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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 460, DE 2020

(Da Sra. Patricia Ferraz)

Altera a Lei n° 10.703, de 18 de julho de 2003, que "dispde sobre o
cadastramento de usuarios de telefones celulares pré-pagos e da outras
providéncias"”, para dispor sobre o cadastro de usuarios de aparelhos
celulares e a venda de chips por estabelecimentos comerciais.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2315/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

O art. 1°da Lei n® 10.703, de 18 de julho de 2003, passa a vigorar alterada
em seus arts. 1° e 2° e acrescida do art. 2°-A, com as seguintes redagoes:

“Art. 12 Incumbe aos prestadores de servicos de telecomunicacdes
nas modalidades pés e pré-paga, em operacao no territorio nacional,
manter cadastro atualizado de usuarios.

Art. 2° Os estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia
celular, nas modalidades pés e pré-paga, ficam obrigados a informar
aos prestadores de servicos, no prazo de vinte e quatro horas apoés
executada a venda, os dados referidos no art. 12, sob pena de multa
de até R$ 500,00 (quinhentos reais) por infracao.

Art. 2°-A A ativacdo e o cancelamento do codigo de acesso ou a
sua transferéncia para outro chip, nas modalidades pés e pré-
paga, sdo condicionados a verificacdo prévia junto ao usuério,
pelos prestadores de servigos de telecomunicagfes, de todas as
informacdes constantes no § 1° do art. 1°.

Art. 2° Esta lei entra em vigor noventa dias apds sua publicacéo.
JUSTIFICACAO
Ha no Brasil, hoje, mais de 220 milhdes de linhas ativadas de telefonia
celular. Dessas, pouco mais de 50% séo de celulares pré-pagos. A facilidade e o acesso
provenientes do aumento da penetracdo da telefonia celular infelizmente vieram
acompanhadas do uso crescente do servigo para atividades ilicitas e a pratica dos mais

variados crimes.

Como um dos meios de comunicagdo mais acessiveis para a populagéo
pobre, o chip de celular tem sua venda pulverizada nos mais diversos locais de venda, como
quiosques, bancas de jornais, aeroportos e rodoviarias, e muitos outros. A facilidade com que
esses chips sdo vendidos, embora democratize o acesso e a admissdo da populacdo ao
servico de telefonia celular e a banda larga mével, também pode propiciar a obtencdo

descomplicada de chips para finalidades ilicitas.

Isso porque ha grandes dificuldades de se vincular o chip ao
verdadeiro proprietario da linha. Em grandes operagfes que envolviam fac¢des do PCC,
por exemplo, a policia civil de Sdo Paulo levantou que, de cerca de 500 linhas que foram
utilizadas pelos traficantes em atividades ilicitas, mais de 90% do total estavam em nome de

terceiros inocentes.

De fato, tornou-se comum que pessoas que nao possuem qualquer relacao
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com suspeitos de crimes tenham suas residéncias invadidas ou mesmo serem presas
indevidamente por terem seus CPFs cadastrados por criminosos como proprietarios de
determinado chip de telefone celular. Tome-se, por exemplo o caso do funileiro que teve sua
casa invadida e foi preso por policiais armados em Curitiba. Ulteriormente aos 15 dias de
encarceramento é que a situacao foi esclarecida: seu CPF havia sido utilizado para cadastro
de um celular em S&o Paulo e usado para atividades ilegais de trafico de drogas?.

No Brasil, como um todo, verificagcdo mais detalhada mostra que muitos
registros de chips de celulares apresentam vinculagdo a CPF invalido, estdo com dados
incompletos ou enderecgos invalidos e ha CPFs que contam com dezenas de linhas
contratadas. Diante disso, com a possibilidade de se habilitarem nameros de celular em nome

de terceiros, as atividades de quadrilhas e grupos criminosos sao facilitadas.

Para ativar, cancelar ou mesmo transferir a 0 nUmero para outro chip, muitas
vezes basta que o usuario ligue para a operadora de telecomunicacdes e fornega o niumero
do CPF. As vezes, o procedimento é realizado por meio da simples inser¢éo do nimero do
documento identificador, geralmente o numero do CPF, para a libera¢do do funcionamento do

chip.

Essa facilidade estimula a clonagem, a difusdo de conteldos que possuem
dados pessoais sensiveis, como fotos intimas das vitimas, golpes envolvendo pedidos de
dinheiro por meio de transferéncias bancarias para os contatos da vitima, a transferéncia do
namero para outros chips, ou o simples cancelamento da linha telefénica por terceiros, o que
gera enorme dissabor ao consumidor-vitima. Tudo isso deixa a populacdo bastante

vulneravel.

A Resolugédo n° 477/2017 da Anatel, por sua vez, estabelece, em seu art.
10, inciso XX, que constitui dever da operadora manter cadastro atualizado de seus usuarios.
Essa atualizacdo, porém, ndo tem se verificado na pratica. Entre 2005 e 2018, a Anatel
realizou 65 a¢Oes de fiscalizagdo em campo sobre cadastros de usuarios pré-pagos?. Foram
encontrados 2,517 milhdes de chips com nomes incompletos, 15,35 milhdes com enderecos
invalidos, 1,711 milhdo com numero de CPF, CNPJ ou RG invalido ou em branco, mais de
200 mil cadastros sem nenhuma informacgéo e mais de 1.500 CPFs com mais de 50 linhas

registradas, sendo que, destes, 16 possuiam mais de 1.000 linhas registradas.

Mais do que isso, em 94,68% dos casos apurados pela Anatel, ndo havia

comprovacdo de conferéncia documental que amparasse os dados informados. Nesse

1 vide em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/04/uso-de-cpf-de-inocentes-em-celulares-por-
criminosos-faz-anatel-mudar-regra.shtml?loggedpaywall . Acesso em 21/06/2019.

2 Vide Acdrd3o n2 1835/2018 do Tribunal de Constas da Unido — TCU proferido nos autos do processo n2 TC
032.037/2017-1.
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periodo, entre 2005 e 2018, a Anatel aplicou mais de R$ 1,126 bilhdo em multas e ainda ha
processos em andamentos com potenciais R$ 2,947 bilhées em multas sobre problemas de
cadastramento. Tudo isso apenas para chips pré-pagos.

O objetivo dessa proposta legislativa é duplo. Primeiro, alterar a Lei n°
10.703 para obrigar estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia celular na
modalidade pés-paga, além da modalidade pré-paga, a informar as operadoras de
telecomunicacdes, no prazo de vinte e quatro horas apds executada a venda, os dados do

usuério, sob pena de multa.

Além disso, condicionamos a ativacdo e o cancelamento do cddigo de
acesso ou a sua transferéncia para outro chip, nas modalidades pos e pré-paga, a verificagdo
prévia junto ao usuario, pelos prestadores de servigos de telecomunicac¢des, das informacdes
constantes no 8 1° do art. 1° da mesma lei — ou seja, 0 nome, endereco e CPF ou CNPJ do

adquirente do chip.

Com isso, esperamos dificultar a atuag&o criminosa, a0 mesmo tempo em
gue ndo criamos empecilhos excessivos a aquisicdo de aparelhos de telefonia celular,
inclusive quanto a sua comercializacdo em estabelecimentos comerciais distintos das lojas

mantidas pelas prestadoras de servi¢o de telecomunicacoes.

Diante do exposto, pe¢o o apoio dos nobres Parlamentares desta Casa para

a aprovacgao deste Projeto de Lei.
Sala das Sessobes, em 3 de Margo 2020.

PATRICIA FERRAZ
Deputada Federal

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°10.703, DE 18 DE JULHO DE 2003
Dispde sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinteLei:

Art. 1°. Incumbe aos prestadores de servicos de telecomunicacfes na modalidade
pré-paga, em operacao no territdrio nacional, manter cadastro atualizado de usuarios.

8 1° O cadastro referido no caput, além do nome e do endereco completos, devera
conter:

I - no caso de pessoa fisica, 0 numero do documento de identidade ou 0 nimero de
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registro no cadastro do Ministério da Fazenda;

I - no caso de pessoa juridica, 0 nUmero de registro no cadastro do Ministério da
Fazenda;

Il - (VETADO)

8 2° Os atuais usuarios deverdo ser convocados para fornecimento dos dados
necessarios ao atendimento do disposto neste artigo, no prazo de noventa dias, a partir da data
da promulgacéo desta Lei, prorrogavel por igual periodo, a critério do Poder Executivo. (Prazo
prorrogado por noventa dias pelo Decreto n° 4.860, de 18/10/2003)

8 3° Os dados constantes do cadastro, salvo motivo justificado, deverdo ser
imediatamente disponibilizados pelos prestadores de servicos para atender solicitacdo da
autoridade judicial, sob pena de multa de at¢é R$ 10.000,00 (dez mil reais) por infracdo
cometida.

Art. 2°. Os estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia celular, na
modalidade pré-paga, ficam obrigados a informar aos prestadores de servigos, no prazo de vinte
e quatro horas ap0s executada a venda, os dados referidos no art. 1°, sob pena de multa de até
R$ 500,00 (quinhentos reais) por infracéo.

Art. 3°. Os prestadores de servigos de que trata esta Lei devem disponibilizar para
consulta do juiz, do Ministério Publico ou da autoridade policial, mediante requisicdo, listagem
das ocorréncias de roubos e furtos de aparelhos de telefone celular, contendo nome do assinante,
namero de série e codigo dos telefones.

8§ 1° O cadastro de que cuida o caput devera ser disponibilizado no prazo de cento
e oitenta dias, a partir da promulgacao desta Lei.

8 2° As empresas que ndo cumprirem o disposto no caput sofrerdo as seguintes
penalidades:

| - (VETADO)

Il - multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais);

I11 - rescisdo contratual.

RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o Regulamento do Servico Mdovel
Pessoal — SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n°® 9.472 — Lei Geral de
TelecomunicacGes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que os servigcos de
telecomunicacgdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa competicao
entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para
corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infrages da ordem econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras e, especialmente, exercer o poder normativo
relativamente as telecomunicacoes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploracgdo dos servigos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das leis,
em especial das relativas as telecomunicacdes, & ordem econémica e aos direitos dos
consumidores;
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CONSIDERANDO as contribuicGes recebidas em decorréncia da Consulta Publica
n° 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de setembro de
2005;

CONSIDERANDO deliberacao tomada em sua Reunido n° 444, de 27 de julho de
2007,

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500.007889/2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigco Movel Pessoal — SMP, na forma do
Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6 (seis) meses apos a publicacao
desta Resolugéo.

Paragrafo unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolucéo n° 316, de
27 de setembro de 2002, publicada no Diéario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e a
Resolucao n° 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 22 de
dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP
TITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP
CAPITULO II
DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

Art. 10. Além das outras obrigacGes decorrentes da regulamentacdo editada pela
Anatel e aplicaveis a servicos de telecomunicac@es e, especialmente, ao SMP, constituem
deveres da prestadora:

| - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacéo;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacao,
todos os dados e informacdes que lhe sejam solicitados, referentes ao servico;

Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela

Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela
Anatel;

V - somente ativar Estacdes Mdveis com certificacdo expedida ou aceita pela
Anatel;

VI - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer
época, as obras, as instalacdes e aos equipamentos relacionados a prestacdo do SMP, bem como
aos seus registros contabeis, mantido o devido sigilo;

VII - informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuarios e pretendentes
Usuarios, sobre o direito de livre opcdo e vinculacao ao Plano Basico de Servico;

VIII - ofertar, de forma ndo discriminatdria, seus Planos Alternativos de Servico;

IX - atender as solicitacOes de adesdo de forma ndo discriminatoria;

X - prover 0s pontos de interconexdo nos termos exigidos na regulamentacéo;
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XI - garantir aos Usuarios a possibilidade de selecionar prestadora de STFC de
Longa Distancia nas hipoteses e condi¢des previstas na regulamentacao;

XI1I - apresentar a Anatel todos os esclarecimentos e informacées por ela solicitados;

XII - dispensar tratamento isonémico em matéria de precos e condigdes de
interconexao e de uso de rede;

XIV - manter registros contabeis separados por servicos, caso explore mais de um
servigo de telecomunicagoes;

XV - observar em seus registros contabeis o Plano de Contas Padrdo para 0s
Servigos de Telecomunicagdes editado pela Anatel,

XVI - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita,
balango e demonstragdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposicdes da legislacdo vigente e da regulamentacéo da Anatel;

XVII - garantir que seu Usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de
qualquer outra prestadora de SMP;

XVII - garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicagédo
telefénica a serem utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e de fala, que
funcionem ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, e atendam a todo territério nacional, funcionando de forma integrada com todas as
prestadoras de SMP e STFC; (Revogado pela Resolugéo n° 667, de 30 de maio de 2016)

V. art. 118 deste Regulamento.

XIX - manter nas dependéncias dos estabelecimentos que prestam atendimento ao
Usuério, em local visivel e de facil acesso ao publico em geral, quadro com resumo dos direitos
dos Usuérios, conforme definido pela Anatel; (Redacdo dada pela Resolucédo n° 632, de 7 de
marco de 2014)

XX - manter cadastro atualizado de seus Usuarios;

XXI - disponibilizar os enderecos de todos 0s seus Setores de Atendimento e/ou
Venda e Setores de Relacionamento pelo Centro de Atendimento e pela pagina da Prestadora
na Internet; (Redacao dada pela Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011) (Revogado pela
Resolugao n° 632, de 7 de margo de 2014)

XXII - manter, a disposicdo da Anatel e demais interessados, os documentos de
natureza fiscal, os quais englobam ofs dados das ligacGes efetuadas e recebidas, data, horario
de duracédo e valor da chamada, bem como os dados cadastrais do assinante, por um prazo
minimo de 5 (cinco) anos, em conformidade com o que prescreve o art. 11 da Lei n®8.218/1991,
de 29/08/1991, c/c art. 19 da Resolugdo n° 247, de 14/12/2000.

XXIII - inserir, imediatamente apds opcdo de falar com atendente, a seguinte
mensagem: "Esta chamada esta sendo gravada. Caso necessario, a gravacdo poderd ser
solicitada pelo usuario”. (Incluido pela Resolugdo n° 567, de 24 de maio de 2011) (Revogado
pela Resolucdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

Art. 11. A Prestadora deve informar a identificacdo do Plano de Servico, inclusive
por seu nimero, quando aplicavel, sempre que solicitado pelo Usuario ou pela Anatel. (Redacdo
dada pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)

FIM DO DOCUMENTO
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