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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 425, DE 2020

(Do Sr. José Guimaraes )

Altera a Lei n° 7.565, de 1986 (Cddigo Brasileiro de Aeronautica), para
assegurar ao passageiro o direito de cancelar a compra de passagem ou
de modificar data de embarque nela prevista, sem 6nus, nas condi¢des
gue especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8961/2017.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986,
que dispde sobre o Cédigo Brasileiro de Aerondutica, para garantir ao passageiro o
direito de cancelar a compra da passagem aérea ou de alterar data de embarque nela
prevista, sem 6nus, desde que o faca até sete dias ap0s a data de emissao do bilhete

e, com oOnus limitado, se o fizer depois disso.

Art. 2° O art. 228 da Lei n° 7.565, de 1986, passa a vigorar com a
seguinte redacao:
“Art. 228. O bilhete de passagem tera a validade de um ano, a partir
da data de sua emisséao.

§ 1° Observada a disponibilidade do transportador, o passageiro tem
o direito de cancelar a compra da passagem ou de alterar a data de
embarque:

| - sem a assung¢éo de nenhum custo, desde que o faca até sete dias
apos a data de emisséo do bilhete;

Il — mediante pagamento, a qualquer titulo, de importancia que
corresponda a dez por cento, ho maximo, do valor despendido
originalmente com a aquisicdo da passagem, se o fizer apds o prazo
previsto no inciso I.

§ 2° E nula a clausula de contrato de transporte aéreo, mesmo daquele
firmado mediante pagamento de tarifa promocional, que preveja
qualquer espécie de cobranca, do passageiro que solicita
cancelamento ou remarcacao, em desacordo com o previsto no § 1°
deste artigo. ” (NR)

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor apos decorridos cento e vinte dias de

sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

Esta proposicdo tem a finalidade de aperfeicoar o CBA — Cadigo
Brasileiro de Aeronautica —, que hoje ndo cuida adequadamente das condi¢des de
cancelamento ou remarcacao de passagem aérea, especialmente na hipétese de tais
acOes ocorrerem a pedido do passageiro. Nao por acaso, reclama-se de abusos

praticados pelos transportadores, nesse aspecto.

Em que pese o fato de alguns consumidores terem tido sucesso ao
contestarem judicialmente cobrancas que lhes foram feitas por empresas aéreas, ao

terem solicitado cancelamento ou alteracao do bilhete de passagem, é importante ndo
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deixar que a matéria continue sendo levada com frequéncia aos tribunais, pois isso é
sinal evidente de inseguranca juridica. O Parlamento precisa se pronunciar a respeito
do assunto, pacificando-o. E exatamente o que se deseja com este projeto de lei.

Propde-se que no transporte aéreo o consumidor disponha de até
sete dias para exercer o seu direito de arrependimento, mesmo prazo hoje fixado pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC — para compras feitas de maneira remota,
como no caso da aquisicdo de passagens por intermédio dos sitios eletrbnicos das

empresas de aviacao.

Deve-se ter em mente que na prestacdo do servico de transporte ha
dia e hora certos para cumprimento do contrato, o que coloca o consumidor em
situacao de especial vulnerabilidade, dados os imprevistos da vida. Mais do que em
qualquer outro tipo de aquisi¢cdo — inclusive de ingressos para eventos, por exemplo —
, 0 risco de arrependimento esta presente com vigor nos servicos aéreos, pois estes
constituem atividade-meio para o cumprimento de um fim. Basta que qualquer
problema ocorra com o chamado “fim da viagem” (um casamento adiado, um evento
cancelado, um desastre natural no local de destino etc.) para que a viagem, em si, ja

nao faca mais sentido.

Para além do prazo de arrependimento, 0 projeto determina que a
taxa ou multa cobrada por remarcagédo deve se limitar a 10% do valor ja pago pela
passagem, 0 que corresponde ao teto ja estabelecido em vérias decisdes judiciais

relacionadas ao tema.

Trata-se, portanto, de conceder ao consumidor dessa espécie
peculiar de servico um tratamento diferenciado, capaz de o tranquilizar no ato da

compra, sabedor de que ndo estard a mercé da cobranca de taxas abusivas.
Esses os motivos que me fazem solicitar o apoio da Casa a esta
iniciativa.
Sala das Sessdes, em 02 de marco de 2020.

Deputado JOSE GUIMARAES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986
Dispde sobre o Codigo Brasileiro de

Aeronautica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO VII )
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO
CAPITULO II
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéo |
Do Bilhete de Passagem

Art. 227. No transporte de pessoas, 0 transportador € obrigado a entregar o
respectivo bilhete individual ou coletivo de passagem, que devera indicar o lugar e a data da
emissdo, os pontos de partida e destino, assim como o nome dos transportadores.

Art. 228. O bilhete de passagem tera a validade de um ano, a partir da data de sua emiss&o.

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete se o

transportador vier a cancelar a viagem.

FIM DO DOCUMENTO
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