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REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO 

(Do Sr. Deputado Ricardo Silva) 

 

Solicita informações 

ao Ministro da Economia, Sr. 

Paulo Guedes, sobre falta de 

servidores nas agências do 

INSS de Ribeirão Preto e do 

Brasil. 

 

 Senhor Presidente; 

 

Com fundamento nos art. 50 da Constituição Federal, e nos arts. 115 e 

116 do Regimento Interno, solicito a Vossa Excelência seja encaminhado ao 

Ministro da Economia, Sr. Paulo Guedes, pedido de informações sobre a falta 

de funcionário nas agências do INSS de Ribeirão Preto-SP e do Brasil. 

 

JUSTIFICAÇÃO 

 A falta de servidores do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que 

atinge todo o Brasil, afeta em especial as agências do município de Ribeirão 

Preto, Estado de São Paulo, uma das mais importantes cidades do país. 

 Desde 2017, as duas repartições locais perderam 50 funcionários. 

Atualmente, há 193 profissionais que, segundo a direção do órgão, não são 

suficientes para dar conta de todos os pedidos, entre aposentadorias, salários-

maternidade, auxílios-doença, pensões. 

 Nas agências de todo o Brasil, de acordo com a imprensa, são 7.820 

servidores especificamente para fazer a análise de documentos para a 

concessão de benefícios. Número que também se mostra insuficiente. 

Segundo anunciou o Governo Federal, pelo menos mais 2.500 analistas seriam 

contratados. O caminho apontado seria o chamamento de servidores 

aposentados ou até militares da reserva para suprirem esse déficit. Mas até 

agora nenhuma medida foi tomada.  

RI
C 

n.
20

1/
20

20
Ap

re
se

nt
aç

ão
: 1

0/
03

/2
02

0 
16

:0
3



 
Câmara dos Deputados – 56º Legislatura 

Deputado Ricardo Silva 

Pág: 2 de 3 
 
Câmara dos Deputados 
Praça dos Três Poderes, Anexo IV – Gabinete 904 
Brasília – DF – Cep. 70.160-900 – E-mail: dep.ricardosilva@camara.leg.br 
Fones: (61)3215 5904 

 
 

Dos dois milhões de pedidos de aposentadorias e outros benefícios que 

existem atualmente na rede nacional, 1,5 milhão está parado por falha no 

sistema e 500 mil estão à espera de documentos que dependem dos 

segurados. 

 

 

O INSS tem 45 dias, após receber a documentação em processos de 

aposentadoria, para dar uma resposta negativa ou positiva ao trabalhador. O 

prazo se refere a um entendimento do STF (Supremo Tribunal Federal) de 

2014. Ao ultrapassar esse período, está caracterizada para a Justiça uma 

ameaça ao direito do trabalhador. Mas, apesar disso, justamente pela falta de 

funcionários, os processos estão demorando em média cinco meses para 

resposta. Alguns ultrapassam um ano. 

 

 Diante do exposto, solicitamos as seguintes informações: 

1. Em que fase está o processo de contratação para resolver a falta de 

servidores em todo o país? 

2. Qual é o número real de déficit de servidores somando todas as 

agências do Brasil? 

3. Qual é o número total de déficit de servidores em todas as agências dos 

645 municípios do Estado de São Paulo? 

4. Para Ribeirão Preto, serão repostos os 50 cargos vagos? 

5. Com esses 50 cargos, o INSS em Ribeirão Preto conseguirá dar conta, 

no tempo determinado, de todos os pedidos de aposentadoria? 

6. Para repor funcionários em todo o país, o Governo irá optar por qual via 

para contratação? 

7. Em que tempo o Governo estima que a situação de pedidos de 

benefícios seja regularizada no Brasil? 

8. Informe, sobre cada uma das agências do INSS das cidades que 

compõem a Região Metropolitana de Ribeirão Preto, se há déficit ou não 

de funcionários e a quantidade de servidores que está faltando. 

Exemplo: 

- Cravinhos: déficit de 04 funcionários 
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- São Simão: déficit de 02 funcionários 

- Sertãozinho: não há déficit 

 

Nestes termos, requer o encaminhamento. 

Sala das sessões em            de                           de 2020  

_____________________________________ 

                                        Deputado Ricardo Silva (PSB/SP) 
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