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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 325, DE 2020

(Do Sr. Sergio Vidigal)

Veda o corte no fornecimento de agua e energia elétrica, nos dias em que
menciona, em virtude de inadimplemento.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-65/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta Lei veda o corte no fornecimento de agua e energia elétrica por parte das
empresas concessionarias, em virtude de inadimplemento do consumidor residencial,
as sextas-feiras, sabados, domingos, feriados e no ultimo dia Gtil anterior a feriado.

Art. 2° O art. 22 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

8 1° Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas
neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar
os danos causados, na forma prevista neste codigo.

§ 2° E vedado o corte, por parte das empresas concessionarias, no
fornecimento de 4gua e de energia elétrica a consumidores residenciais as
sextas-feiras, sabados, domingos, feriados e no ultimo dia atil anterior a
feriado, em virtude de inadimplemento.” (NR)

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A relacdo entre as concessionarias de servicos publicos essenciais e
seus usuarios finais € uma relacdo de consumo, mas que nao se enquadra em uma
situacao regular de consumo. O fornecimento de agua e de energia elétrica atende a
necessidades inadiaveis dos cidaddos brasileiros e devem, portanto, ter sua
continuidade garantida. Por 6bvio, ndo se defende que maus pagadores tenham
acesso a servicos em prejuizo da coletividade ou da sanidade econémica e financeira
das empresas. Conforme claramente se inscreve no art. 6°, 8 3° Il, da Lei das
Concessbes de Servicos Publicos (Lei n.° 8.987/95), o corte por inadimplemento
mantém-se permitido. O que este Projeto de Lei pretende é impedir o corte de servicos
essenciais em dias que dificultem ao usuério de boa fé a resolugéo do problema.

E importante destacar que o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
art. 42, veda que a cobranca de débitos exponha o consumidor inadimplente ao
ridiculo. O corte no fornecimento de servicos essenciais em momento que impede o
cidadado ou a cidada de buscar os servicos bancarios ou mesmo o atendimento regular
da empresa fornecedora o expde a situacdo vexatéria. Ndo s6 ao consumidor
individualmente, mas a toda a sua familia.

Garantir que os cidaddos tenham as condicbes necessarias para
resolver o inadimplemento € vital para resguardar os de boa fé, sem impedir que as
devidas sang¢des sejam interpostas no momento adequado.

Tenho certeza que os nobres pares terdo a sensibilidade necesséria
para identificar a relevancia do tema e conto com seu apoio.
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Sala das Sessoes, 13 de fevereiro de 2020.

SERGIO VIDIGAL
Deputado Federal — PDT/ES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV ) N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacédo
dos produtos e servi¢os ndo o exime de responsabilidade.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria
e juros legais, salvo hipbtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
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Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagfes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de caréater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995
DispOe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO Il
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacéo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

8 1° Servico adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservacgao, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° Né&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupcdo em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2009/lei-12039-1-outubro-2009-591437-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes; e,
Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO Il ]
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informagdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I11 - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores de
servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionéria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢fes dos bens publicos através
dos quais lhes sdo prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servicos publicos, de direito publico e privado, nos
Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuéario, dentro do
més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de vencimento
de seus débitos.

Paragrafo Unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n°® 9.791, de 24/3/1999)

FIM DO DOCUMENTO
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