COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS.

PROJETO DE LEI N° 473, DE 2003.

Disp0e sobre servicos cadastrais de consumidores.

VOTO DO DEPUTADO ALEX CANZIANI

Li atentamente o Projeto e o Parecer proferido pelo nobre Relator, Dep.
Jodo Alfredo. Louvo o trabalho de ambos, que busca oferecer ao tema a
devida regulamentacéo legal.

Creio que, sendo esse 0 objetivo da proposicdo e da alteracdo proposta
pelo Relator o tema pode ser substancialmente aperfeicoado.

Nenhum de nds, membro desta Comissdo de Defesa do Consumidor,
Meio Ambiente e das Minorias, desconhece a importancia e relevancia das
entidades prestadoras de servicos cadastrais na concessdo do crédito. De outra
parte, como tais cadastros podem ser catastroficos para a vida das pessoas se
mal ou indevidamente utilizados.

Pelo que tem sido constatado por esta Casa, tais entidades atuam no
mercado mediante AUTO REGULAMENTACAO, interferindo na vida das
pessoas, que conforme muito bem destacado e enfatizado pelos nobres
deputados autor e relator, tem permitido a ocorréncia de distor¢des, como a



pratica de medidas arbitrarias dos credores e dos prestadores dos servigos
cadastrais, fato que reclama sua devida e urgente regulamentacao legal.

Todavia, afora algumas restricbes que se pretende impor em relagéo ao
cadastro de consumidores, as empresas de abastecimento de agua potavel,
fornecimento de energia elétrica e de servigos telefénicos, servicos médico-
hospitalares, servicos educacionais, tributos e aos titulos extrajudiciais
prescritos ou desprovidos de forca executiva, o Projeto acaba por
institucionalizar os interesses das empresas prestadoras de servigos cadastrais.
Sendo vejamos.

No artigo 1° | e IV, o Projeto prevé a prestacdo de informacdes
objetivas e subjetivas sobre relacbes de consumo, inadimpléncia e
adimpléncia, com base em envio ao servigo cadastral dessas informacoes pelo
préprio fornecedor. Sendo portanto, totalmente indcua, com o devido respeito
do autor e do relator, a vedacdo contida no artigo 4°, visto que continuara ao
livre arbitrio do fornecedor, ou seja, sem qualquer qualificacdo oficial do
débito, a inscri¢do do consumidor nos referidos cadastros de inadimplentes.

Desta forma, se aprovada a matéria, seja na forma oferecida pelo autor,
apesar da pequena restricdo feita pelo relator, com o devido respeito as
autorias, ndo estariamos em nada avangando na regulamentacdo da matéria, a
ndo ser o de procedermos a mera legalizacdo dos procedimentos atuais das
referidas entidades cadastrais.

Todavia, um aspecto do debate deve merecer toda a atencdo deste
Colegiado, buscando oferecer mais solida garantia juridica, tanto a credor
quanto a devedor: seria a consecucdo desses cadastros com base Unica e
exclusivamente em informagdes oficiais.

O Pais ja disp0e de Instituto Juridico comprobatério da inadimpléncia e
do descumprimento da obrigagéo.

Trata-se do Protesto Extrajudicial, que se destaca com extrema
qualidade e eficiéncia para o comércio em geral.

A Lei n° 9.492, de 10 de setembro de 1997, reguladora desse Instituto
Juridico dispbe logo em seu artigo 1°, ser “o Protesto o ato formal e solene



pelo qual se prova a inadimpléncia e o descumprimento da obrigacdo
originada em titulos e outros documentos de divida”.

No mesmo sentido dispGe no art. 3° que “compete privativamente ao
Tabelido de Protesto de Titulos, na tutela dos interesses publicos e privados, a
protocolizacdo, a intimacdo, o acolhimento da devolugdo ou do aceite, 0
recebimento do pagamento, do titulo e de outros documentos de divida, bem
como lavrar e registrar o protesto ou acatar a desisténcia do credor em relagéo
ao mesmo, proceder as averbacdes, prestar informacdes e fornecer certiddes
relativas a todos os atos praticados, na forma desta lei.”

Determina ainda a referida Lei, em seu art. 9°, que nenhum titulo tera
curso se apresentarem vicios e que qualquer irregularidade formal observada
pelo Tabelido obstara o registro do protesto. Que o devedor sera intimado do
protesto, inclusive por edital quando ndo localizado, for desconhecido ou
residente fora da competéncia territorial do tabelionato (arts. 14 e 15), tendo o
prazo de trés dias Uteis para pagamento da divida, sob pena da lavratura do
protesto (art. 19). Que durante o prazo legal o credor poderd desistir do
protesto ou o devedor efetuar sua sustacdo judicial (arts. 16 e 17). Que pago o
titulo para o credor, mesmo depois de protestado, o devedor podera requerer o
seu cancelamento (art. 26).

Depois, disp0és o artigo 29 da referida Lei, com as modificacOes
introduzidas pela Lei n® 9.841, de 5 de outubro de 1999, artigo 40, que 0s
Cartorios de Protesto devem fornecer as entidades representativas da industria,
comércio e as vinculadas a protecdo ao crédito ou congéneres, quando
solicitada, certiddo diaria, sob forma de relacdo, de todos os protestos e
cancelamentos efetuados. De sua vez, o § 3°, do referido artigo, condiciona a
prestacdo de informacdes restritivas de crédito pelos cadastros ou bancos de
dados das referidas entidades, oriundas de titulos ou documentos de dividas
regularmente protestados cujos registros ndo tenham sido cancelados.

Com se V€, a legislador ja dotou o Pais de Instituto legal e oficial que
comprova a inadimpléncia. Portanto, dispor de forma diversa sem alteracdo da
referida legislacdo, permitindo-se a negativacao indiscriminada do crédito das
pessoas, sem qualquer forma de qualificacdo e verificacdo da regularidade
legal do débito e da cobranca efetuada, poder-se-& estar fragilizando,



sobremaneira, a situacdo dos consumidores e cometendo uma injuridicidade,
tornando infrutifera a iniciativa quando levada a diante dos Tribunais do Pais.

Sendo o protesto extrajudicial meio de prova oficial, pelo qual se exerce
a qualificacdo e verificacdo da regularidade do débito, bem como de sua
cobranga, este Instituto acaba coibindo todo tipo de cobranga indevida de
titulos, dividas ou de débitos.

Assim, se o protesto extrajudicial for exigéncia a anota¢do nos cadastros
de inadimplentes, torna-se desnecessario prever-se restricbes ao procedimento
daqueles registros, em razdo de que pelo protesto extrajudicial séo
automaticamente refutadas todas as cobrancas de titulos, dividas ou de débitos
gue ndo estejam de acordo com a lei. Exemplificando, ndo ha protesto:
duplicatas de prestacdo de servico, se ndo houver prova contratual e de que os
servicos foram efetivamente realizados; da duplicada de venda mercantil, se
ndo houver prova da venda e da entrega da mercadoria, ou declaracdo do
sacador de que esta de posse de tais documentos, comprometendo-se, na
forma da lei, a exibi-lo onde em quando for necessario; ndo ha protesto de
contrato de alienacdo fiduciéria, se ndo for apresentado ao cartorio o contrato
devidamente registrado; o0 mesmo ocorre com o0 contrato de locagdo de
Imoveis, etc.

Por outro lado, em defesa da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas, a permissao da instalacdo de empresas para exploracdo
de servigos cadastrais, em carater privado, deve se basear exclusivamente em
dados oriundos de fonte oficial.

Todavia, permitir-se a constituicdo de cadastros ou bancos de dados
privados, sem controle estatal e disciplina de procedimentos, sera a instituicao
de verdadeiros tribunais de excecdo nas méos de particulares. Sera a justica
pelas préprias maos.

Todas essas razbes sdao mais que suficientes para justificar que haja
medida a comprovacao legal da inadimpléncia pelo forma oficial, ao contrario
do que pretendem, com todo respeito, 0 Projeto e o Parecer favoravel do
Relator.



Diante delas, estamos apresentando Substitutivo que respeita o espirito
da proposicao do autor e, com a devida vénia, aperfeicoa o referido projeto de
lei.

No Substitutivo que ora propomos, estamos impondo também ao
fornecedor que, indevidamente, inscrever o consumidor nos Cadastros ou
Bancos de Dados de Inadimplentes e nos Servigos de Protecdo ao Crédito,
submete-lo a notificacdo ou protesto extrajudicial, a obrigacdo de proceder ao
devido cancelamento, administrativo ou judicial, independentemente das
sancOes civeis e penais. Cabendo ao fornecedor que assim agir, 0 pagamento
de todas as despesas, honorarios advocaticios, emolumentos extrajudiciais,
taxas e custas judiciais, pertinentes ao cancelamento.

Se a obrigacdo do fornecedor ficar adstrita ao cancelamento judicial,
podera ele, na interpretacdo da lei, se furtar a proceder ao cancelamento
administrativo diretamente em cartério quando esse procedimento for cabivel
ao caso.

Por outro lado, como é de conhecimento publico, apesar de ser de
duvidosa constitucionalidade, por estar havendo a inscri¢do dos consumidores
diretamente pelos fornecedores nos cadastros ou bancos de dados de
inadimplentes e nos servicos de protecdo ao crédito, bem como tal fato pode
ocorrer por meio de notificacdes extrajudiciais, 0 nosso Substitutivo também
aperfeicoa as propostas e da maior protecdo ao consumidor, determinando que
em tais casos, se ocorrerem de forma indevida, o cancelamento de tais
registros e respectivas despesas também devem ficar a cargo dos respectivos
fornecedores.

Ressalte-se que na forma do Substitutivo que ora apresentamos, em
quaisquer das hipoteses, ficou mantida a obrigatoriedade do fornecedor de
remeter ao consumidor, dentro do prazo previsto de 5 (cinco) dias Uteis, prova
original do cancelamento efetuado, mediante declaracdo expedida pelo
cadastro ou bancos de dados de inadimplentes e pelo servico de protecdo ao
credito, ou de certidio do cancelamento da notificacdo ou protesto
extrajudicial, bem como da sentenca judicial proferida, quando for o caso.

Ainda com a finalidade de dotarmos a legislacdo de mecanismos que
oferecam maior Defesa e Protecdo do Consumidor, e por ser oportuno,



estamos propondo o aperfeicoamento do referido Projeto de Lei, no sentido de
coibir a negativacdo do consumidor nos cadastros de inadimplentes, sem a
comprovacao oficial dessa condicéo, fato que Ihe assegurara 0s meios legais
de defesa, bem como a definicdo dos titulos ou documentos de dividas ou de
débitos que podem ter ingresso a esses instrumentos legais.

Diante disto, mister se faz proibir que cadastros de inadimplentes
procedam a cobranca de titulos, dividas ou de débitos, ainda que de forma
terceirizada, para que ndo haja desvio de finalidade de tais entidades.

Face a essas proibicdes, como ndo poderia deixar de ser, se faz
necessaria a imposicao de pena pecuniaria, 0 respectivo orgdo de aplicacéo,
sua forma de atualizacdo e calculo, para que haja o cumprimento da norma.

Finalmente, dispomos sobre as exclusGes de registros sempre que
ocorrer a comprovacao da extingdo de sua causa, 0 prazo para expedicdo de
declaracdo nesse sentido pelos cadastros ou bancos de dados de inadimplentes,
protecdo ao crédito e congéneres, bem como deve ser disponibilizado por
esses cadastros e de forma gratuita, as informagdes para 0s consumidores e
aos oOrgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC.

Assim, aproveitando o debate sobre o tema, trago minha modesta
contribuicdo, consubstanciada no anexo Substitutivo, que acredito,
regulamentam a atuacdo das entidades prestadoras de servigos cadastrais, e
sem prejudicar os fornecedores resguardam e aumentam as garantias juridicas
dos consumidores, trazendo conseqliéncias benéficas e harmoniosas no
relacionamento de credores e devedores.

Diante do exposto, voto PELA APROVACAO DO PROJETO DE LEI
N° 473/2003, NA FORMA DO SEGUINTE SUBSTITUTIVO.




SUBSTITUTIVO AO
PROJETO DE LEI N° 473, DE 2003

Disp0e sobre servigos cadastrais de consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Submetem-se as disposicdes desta Lei, as pessoas
juridicas de direito privado que disponibilizam informacdes cadastrais a
terceiros, a titulo oneroso ou gratuito, sobre adimpléncia ou inadimpléncia de
consumidores.

Art. 2° Para os fins do disposto nesta lei, consideram-se:

| - servico cadastral de consumidores: toda e qualquer
pessoa juridica de direito privado que disponibiliza informacg6es cadastrais, a
titulo oneroso ou gratuito, sobre adimpléncia ou inadimpléncia de
consumidores.

Il - informacdo cadastral: toda e qualquer informacao
existente em cadastros, fichas e registros, ainda que informatizados, que
contenham dados claros, verdadeiros e objetivos sobre relagdes de consumo,
inadimpléncias ou adimpléncia.

I11 - terceiros: incluem-se no conceito de terceiros socios,
acionistas, associados e demais pessoas ndo envolvidas diretamente na gestao
do servico cadastral;

IV - usuério: qualquer pessoa juridica de direito pablico
ou privado que envia ao servico cadastral, informac0es oficiais relativas ao
inadimplemento de obrigacdes de pagar, relativas a relagcdes de consumo.



Paréagrafo Unico - E vedado as pessoas fisicas o exercicio
da atividade prevista no caput deste artigo, salvo se agente ou delegado de
servico publico.

Art. 3° Sem prejuizo das atribuicbes previstas na
legislacdo vigente e observadas as disposicOes expressas na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, os servigos cadastrais de consumidores, deverédo
possuir natureza comercial, alem de estarem licenciados para o exercicio desta
atividade por 6rgao do poder executivo federal expressamente definido pelo
Presidente da Republica.

8§ 1° O ato de expedicdo da licenca resultard da
verificacdo prévia da implementacdo das condigdes exigidas nesta lei,
devidamente formalizada em processo administrativo iniciado por
requerimento formulado pela entidade interessada, que devera atender,
cumulativamente, aos seguintes requisitos:

| - Estar constituida sob a forma de sociedade comercial;

Il - Possuir portal de atendimento na rede mundial de
computadores - Internet;

I11 - Possuir rede de atendimento telefénico disponivel ao
consumidor de alcance em todo territorio nacional, com servi¢o de discagem
direta gratuita de qualquer parte do pais;

IV - Possuir domicilio certo e representantes habilitados
para 0 exercicio da representacdo plena da entidade, inclusive em juizo, em
todas as capitais dos Estados e do Distrito Federal;

V — Apresentar, se houver, ao 6rgao previsto no caput
deste artigo, minuta de contrato de adesdo sobre a forma como 0s usuarios
poderdo utilizar-se dos servigos cadastrais, estabelecendo a obrigacdo para
estes de suportarem o exercicio da faculdade de parcelamento prevista em
favor do consumidor na forma desta lei.



8 2° Ao orgdo responsavel pela expedicdo da licenca
referida neste artigo, competird regulamentar os servicos cadastrais de
consumidores, e em particular dispor sobre:

| — a constituicdo, organizagcdo, funcionamento e
fiscalizacao dos servicos cadastrais de consumidores;

Il — as condicdes técnicas aplicaveis aos Sservicos
cadastrais de consumidores, de acordo com as suas peculiaridades;

Il — as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais
utilizados pelos servicos cadastrais de consumidores;

IV — o capital e o patriménio liquido dos servicos
cadastrais de consumidores, assim como a forma de sua subscricdo e
realizacdo quando se tratar de sociedade anénima de capital.

§ 3° As entidades prestadoras de servicos cadastrais ja
existentes, fica estabelecido o prazo de 12 (doze) meses, a contar da
publicacdo desta lei, para adequacéo de seus atos constitutivos e obtencédo da
licenca a que se refere o caput deste artigo.

Art. 3° Fica vedado as prestadoras de servi¢os cadastrais,
bem como as entidades privadas, mantenedoras de cadastros ou bancos de
dados de consumidores, 0s servi¢os de protecdo ao crédito ou congéneres:

| — utilizar-se da sua atividade para proceder a cobranca
de titulos, dividas ou débitos, ainda que de forma terceirizada, sob a ameaca
de registro dos inadimplentes em seus arquivos.

Il — incluir e manter registros de consumidores, cuja
inadimpléncia nao tenha sido oficialmente comprovada, na forma da lei.

Il - efetuar ou manter registro do fiador ou avalista,
quando ele nédo estiver na mesma condicdo do devedor principal, pertinente a
mesma divida.
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§ 1° Sem prejuizo do disposto em leis especiais, seréd
comprovada a inadimpléncia mediante o protesto extrajudicial dos titulos de
crédito assim definidos em lei, dos titulos executivos extrajudiciais, dos titulos
executivos judiciais quando for exigéncia da Lei Falimentar, dos documentos
de divida sujeitos a cobranca mediante o procedimento sumario e dos
documentos de débito que indiquem relacéo crediticia.

Art. 4° Ficam proibidos o arquivamento e a anotacgdo do
nome do consumidor ou de seus respectivos documentos de identificacdo, nas
empresas prestadoras de servigos cadastrais, nos cadastros ou bancos de dados
de inadimplentes, nos Servicos de Protecdo ao Crédito ou congéneres, bem
como o fornecimento de informacdes, mesmo que em carater sigiloso, por
qualquer empresa publica ou privada, a ndo ser que a inadimpléncia tenha sido
regularmente comprovada, na forma prevista nesta lei.

Art. 5° O fornecedor de bens ou servicos que por erro de
forma ou em razdo de matéria de fato, na forma da legislacdo vigente,
indevidamente, inscrever o consumidor em cadastros ou bancos de dados de
inadimplentes, nos servigos de protecdo ao crédito e congéneres, fica obrigado
a providenciar o respectivo cancelamento, administrativo ou judicial, sem
prejuizo das sancdes civeis e penais cabiveis.

8 1° Cabera ao fornecedor arcar com todas as despesas,
honorarios advocaticios, emolumentos, taxas e custas judiciais, relacionados
as providéncias administrativas ou judiciais pertinentes ao cancelamento.

8 2° O disposto neste artigo se aplica ao fornecer que
também submeter, indevidamente, o consumidor a notificacdo ou protesto
extrajudicial.

Art. 6° Protocolada a solicitacdo ou a acdo judicial de
cancelamento de inscricdo, notificacdo ou do protesto a que se refere o art. 4°
desta lei, devera o fornecedor, imediatamente, enviar ao consumidor
prejudicado uma cépia autenticada da mesma.



11

Art. 7° Até 5 (cinco) dias Uuteis do respectivo
cancelamento, deverd o fornecedor entregar ao consumidor prejudicado, em
méaos proprias ou mediante carta registrada, prova original do cancelamento,
mediante declaracdo expedida pela entidade prestadora de servicos cadastrais,
pelo cadastro ou bancos de dados de inadimplentes do servico de protecédo ao
crédito ou congénere, ou da certiddo do cancelamento da notificacdo ou do
protesto extrajudicial, bem como da sentenca judicial proferida, quando for o
caso.

Art. 8° Pelo descumprimento do disposto nos arts. 4° e 5°,
desta Lei, acarretard ao infrator, assim compreendido tanto quem encaminhou
os dados do consumidor para cobranca ou para anotagdo no arquivo quanto
guem fornecer as informacdes, ao pagamento da multa diaria de R$. 5.000,00
(cinco mil reais) atualizaveis na forma e pelo indice adotado pelo governo
para atualizacdo dos tributos federais, aplicavel pelo érgao local de Protecdo e
Defesa do Consumidor, sobre cada nome ou documento do consumidor e
calculada pelo periodo em que a anotacdo for mantida indevidamente no
arquivo ou bancos de dados, bem como por cada informacgdo sobre ela
prestada.

Art. 9° A exclusdo do registro devera ser feita a qualquer
momento pelo mantenedor do cadastro ou banco de dados, mediante
comprovacao da extin¢do de sua causa.

Art. 10. As entidades prestadoras de servicos cadastrais,
0s bancos de dados e cadastros de inadimplentes, 0s servicos de protecdo ao
crédito ou congéneres, expedirdo para o consumidor, quando solicitada por
ele, no prazo de quarenta e oito horas, declaracéo escrita da prova da exclusao
ou do cancelamento das anotacgoes.

Art. 11. A entidade mantenedora do cadastro ou bancos
de dados, sempre que solicitado pelo consumidor, informard, por escrito, o
eventual teor dos registros em seu nome, observando-se, ainda, o seguinte:
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| — serdo gratuitos o0s servicos de fornecimento de
informacdes, de recebimento de impugnacbes, de retificaces e
cancelamentos, de expedicdo de declaracdes e correspondentes comprovantes,
prestados pelas entidades mantenedoras de cadastros ou bancos de dados aos
consumidores;

Il — aos Orgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, de que trata o art. 105, da Lei n°
8.078 de 11 de setembro de 1990, sera também disponibilizada, sem qualquer
onus e pelos mesmos meios de acesso aos demais usuarios, a consulta das
informacGes contidas nos bancos de dados e cadastros de consumidores.

Art 12. O artigo 2° da lei 8078 de 11 de setembro de 1990
fica acrescido do seguinte § 1°, re-numerando-se 0s demais:

81° Equiparam-se aos consumidores o0s destinatarios de
servicos prestados por instituicGes financeiras.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacgéo.

Sala da Comissao, em

Deputado ALEX CANZIANI

Relator



