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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.038, DE 2019

(Do Sr. Gilson Marques )

Altera a Lei n°® 8.078, de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor para
dispor sobre normas expedidas pelos 6rgaos oficiais.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1566/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 8.078, de 1990, Cdodigo de Defesa do
Consumidor para dispor sobre normas expedidas pelos 6rgéos oficiais.

Art. 2° O inciso VIl do art. 39 da Lei n° 8.078, de 1990, passa a vigorar
com a seguinte redacao:

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servi¢co
em desacordo com as normas expedidas pelos oOrgdos oficiais
competentes; (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

De acordo com inciso VIII do art. 39 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor — CDC, na auséncia de normas expedidas por 6rgaos oficiais, todas as
normas expedidas pela ABNT, pertinentes a regulamentacdo de produtos e servi¢cos
colocados no mercado, seriam de “carater obrigatério”.

Com o dispositivo legal supracitado, o legislador teria delegado uma
funcdo legislativa a ABNT, dando poderes para esta entidade privada atuar como
“legisladora”.

Ocorre que essa interpretacdo ndo esta correta. O equivoco se deve,
em grande parte, ao fato de que infelizmente a normalizacdo voluntaria ainda é
atividade bastante ignorada no pais, inclusive, pela parcela mais esclarecida da nossa
sociedade.

O fato € que as normas técnicas expedidas pela ABNT nao séo
obrigatorias, a ndo ser que indicadas em lei que exija especificamente a sua aplicacao.
Um exemplo é a norma ABNT NBR ISO 9001/2008, que € uma norma técnica
expedida pela ABNT gue estabelece requisitos minimos para Sistemas de Gestao da
Qualidade de produtos e/ou servigos.

N&o existe uma norma expedida por 6rgao oficial que regulamente os
Sistemas de Gestdo da Qualidade de empresas no pais. Contudo, esse fato, aliado
ao que disp0de art. 39, VIII, do CDC, néo torna obrigatdria a observancia da NBR 1SO
9001/2008.

Por ndo ser especificamente exigida por lei, a NBR ISO 9001/2008 &
uma norma de cumprimento voluntario que pode (facultativamente) ser adotada por
empresas que acreditam que sua aplicacdo ira melhorar seus processos internos e
Ihe conferir maior competitividade no mercado.

O art. 3° da Lei n°® 5.666/73, que instituiu o Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — SINMETRO, delimitou as
atribuicOes legais do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade
Industrial - CONMETRO, nos seguintes termos:
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“Art. 3° Compete ao CONMETRO:

a) formular e supervisionar a politica nacional de metrologia,
normalizacdo industrial e certificacdo da qualidade de produtos
industriais, prevendo mecanismo de consulta que harmonizem os
interesses publicos das empresas industriais e do consumidor;

b) assegurar a uniformidade e a racionalizacdo das unidades de
medida utilizadas em todo o territério nacional;

¢) estimular as atividades de normalizac&o voluntaria no Pais;
d) estabelecer normas referentes a materiais e produtos industriais;

e) fixar critérios e procedimentos para certificacdo da qualidade de
materiais e produtos industriais;

f) fixar critérios e procedimentos para aplicagdo das penalidades no
caso de Infracdo a dispositivo da legislacdo referente a metrologia, a

normalizacdo industrial, & certificagdo da qualidade de produtos
industriais e aos atos normativos dela decorrentes;

g) coordenar a participacdo nacional nas atividades internacionais de
metrologia, normalizagao e certificacao de qualidade.” - Grifado

Ou seja, dentre as atribuicdes do CONMETRO, além de estabelecer
normas referentes a materiais e produtos industriais e fixar critérios e procedimentos
para aplicacdo das penalidades no caso de infracdo, esta a atribuicdo de estimular as
atividades de normalizacéo voluntaria no Pais.

Assim, existe no Brasil um 6rgao oficial (CONMETRO), que possui a
atribuicdo de formular a politica nacional de normalizag&o industrial e estabelecer
normas referentes a materiais e produtos industriais. Por outra banda, existem
atividades voluntarias de normalizacdo, que, conforme disposto no art. 3°, da Lei
5.666/73, devem ser estimuladas pelo CONMETRO.

Nao se pode, contudo, confundir a normalizagdo voluntaria, como a
realizada pela ABNT, com a normalizacéo realizada pelo CONMETRO.

Enquanto as normas expedidas pelo CONMETRO sé&o obrigatorias,
sujeitando quem as descumprir a penalidade, as normas editadas pela ABNT se
tratam, em regra, de normas voluntarias, produzidas com a intencdo de melhorar a
qualidade dos processos produtivos, dos produtos, facilitar a exportacdo, etc. As
normas da ABNT tornam-se obrigatérias somente quando especificamente exigidas
por lei!

Para esclarecer ainda mais 0 assunto, transcreve-se abaixo um trecho
de acérdao do Tribunal Regional Federal da 42 Regido — TRF4:

“E, conforme relatado na peticado inicial, sGo as NBR's criadas a partir
de projetos apresentados pelos Comités Brasileiros ou pelos
Organismos de Normalizagdo Setorial, projetos estes votados pelos
associados da ABNT e demais interessados. Referidas normas nao
possuem a natureza de regulamento, nem podem ser consideradas lei
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em sentido material, inexistindo qualquer delegacéo por parte do
Estado da atividade normativa ao mesmo inerente. S&o em verdade
estudos que demonstram critérios de qualidade a serem observados
pelos interessados, partindo de iniciativa da propria sociedade, nédo
possuindo a alegada obrigatoriedade de observancia aduzida pelos
autores”. — Grifado — (TRF4, AC 2005.70.00.022807-2, Quarta Turma,
Relatora Marga Inge Barth Tessler, D.E. 01/06/2009)

E, por fim, mencionando o inc. VIII, do art. 39, do CDC, o referido
acordao arremata:

“E verdade que o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 39,
VIII, refere como préatica vedada, porque abusiva, a colocagédo de
produtos ou servicos no mercado de consumo em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgédos oficiais ou, se normas especificas ndo
existirem, pela ABNT ou outra entidade credenciada pelo
CONMETRO. Sem embargo, a disposicdo ndo transmuda a natureza
das Normas Brasileiras Regulamentares, que permanecem como
normas voluntarias. Apenas exige o CDC que os fornecedores, na
busca pela melhoria dos seus produtos e servigos, em beneficio dos
consumidores, submetam-se as normas expedidas pelos 6rgaos
oficiais, sujeitando-se as NBR's acaso inexistentes aquelas,
interpretando-se o dispositivo como alusivo aquelas NBR's tidas por
obrigatérias, por referidas em atos normativos do poder publico”.

Assim, ressaltado o devido respeito ao Principio Constitucional da
Legalidade, mormente no que diz respeito a situacdes em que estdo previstas
imposi¢cdes de penalidades, conforme mencionado no acérddo supracitado, seria
desarrazoado supor um carater obrigatério e generalizado de toda e qualquer norma
editada pela ABNT.

Se, por hipotese, todas as normas expedidas pela ABNT fossem de
cumprimento obrigatorio, tal “obrigatoriedade” s6 seria aplicavel depois de garantido
o Principio da Publicidade.

Nao poderiam as normas de observancia obrigatdria terem seu

acesso condicionado a onerosidade pecuniaria, como ocorre atualmente com a
maioria das normas técnicas da ABNT.

Atualmente, somente as normas da ABNT de carater obrigatério
(regulamentos) é que sao publicadas gratuitamente. Para se ter acesso as normas de
carater voluntario, muitas vezes faz-se necessaria a aquisicdo da norma.

N&o bastasse isso, o proprio site da ABNT traz uma lista das normas
que sao “necessarias para a aplicagao da ABNT NBR 14285-2:2018”, sendo que cada
uma deve ser comprada individualmente.

O parecer emitido pela Consultoria Juridica do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior — MDIC no Processo n° 52.000-
007313/2006-96 (em 23/05/2006) confirma que o respeito ao Principio da Publicidade
seria imprescindivel para que se pudesse exigir o cumprimento de normas da ABNT:
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“Desta forma, tratando-se de normas regulamentares inerentes a
Administracdo Publica, deve a atividade de normalizacdo exercida
pela ABNT estar pautada pelo regime juridico de direito publico, em
especial vinculado ao Principio da Publicidade. Assim, exige-se da
Administragdo Publica a plena divulgacdo dos atos praticados,
ressalvados, é claro, as hipéteses da existéncia do dever do sigilo.
Ndo existindo tal excecdo, e tratando-se de normas a evidéncia
produzem efeitos em relacao a terceiros, impde-se sua publicidade”.

Ou seja, caso as normas técnicas da ABNT produzissem efeitos em
relacdo a terceiros, a observancia do Principio da Publicidade seria cogente, pois 0
art. 37 de nossa Constituicdo determina que a administracéo publica direta e indireta
deva obedecer, entre outros, ao Principio da Publicidade.

Confirmando o que foi esclarecido acima, o TRF4 ja se manifestou
sobre casos em que uma NBR, especificamente exigida por um érgédo publico, passa
a produzir efeitos em relacdo a terceiros, devendo-se, nestes casos, garantir a
observancia do Principio da Publicidade, nos seguintes termos:

“Compete sim aos 6rgéos publicos, quando exigirem a observancia de
NBR's, porque as adotaram - momento em gue as mesmas passam a
produzir efeitos em relacdo a terceiros, a publicacdo dos atos
respectivos com a reproducdo da norma, a fim de que seja & mesma
dada a devida publicidade”. (TRF4, AC 2005.70.00.022807-2, Quarta
Turma, Relatora Marga Inge Barth Tessler, D.E. 01/06/2009)

Finalizando, nossa Carta Magna garante, em seu art. 5°, inciso Il, que
ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de
lei.

A interpretacdo de que o art. 39, VIII, do CDC, delegaria a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT o poder de definir os requisitos para a
fabricacdo e comercializacdo de produtos no pais o torna claramente inconstitucional.

E dificil acreditar que o Poder Legislativo poderia outorgar a uma
entidade privada o poder de decidir quais os produtos podem ou ndo ser
comercializados no pais. Ou, ainda, decidir quais 0os materiais devem ser empregados
na fabricacdo dos produtos aqui comercializados.

Em vista do exposto, pedimos aos nobres pares o necessario apoio
para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessodes, em 19 de novembro de 2019.

Deputado GILSON MARQUES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO I
DA ORGANIZA(}AO DO ESTADO
CAPITULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em
comisséo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Inciso com redacéo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

I11 - 0 prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma
vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serd convocado com prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as funcdes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condigdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19,

de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacéo sindical;
VII - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o 8 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa
em cada caso, assegurada revisao geral anual, sempre na mesma data e sem disting&o de indices;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Xl - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de mandato
eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensdes ou outra espécie remuneratoria,
percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra
natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos
Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no &mbito do Poder Executivo,
0 subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no &mbito do Poder Legislativo e o subsidio
dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco
centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do Ministério
Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagdo ou equiparacao de quaisquer especies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - o0s acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos séo
irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°, 150, 11,
153, 111, e 153, 8 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) ade dois cargos ou empregos privativos de profissionais de satde, com profissdes
regulamentadas; (Alinea com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 34, de 2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcbes e abrange
autarquias, fundacGes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder pablico; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administragdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacdo, cabendo a lei
complementar, neste Gltimo caso, definir as areas de sua atuacdo; (Inciso com redacéo dada
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pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criagdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacgao de qualquer delas em
empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras
e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade
de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigac6es de pagamento,
mantidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacdo técnica e econémica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes.

XXII - as administrac@es tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores de
carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuaréo
de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes fiscais,
na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 42, de 2003)

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢édo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8 2° A nédo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicaré a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinara as formas de participacéo do usuario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servigos de atendimento ao usuério e a avaliacdo periodica, externa e interna,
da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

I11 - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo na administracdo publica. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erério,
na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8§ 5° A lei estabelecera os prazos de prescri¢do para ilicitos praticados por qualquer
agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas acoes de
ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite 0 acesso a informacoes privilegiadas.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus
administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixa¢do de metas de desempenho para
0 Orgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;
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Il - a remuneracéo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n®19, de 1998)

8 9° O disposto no inciso Xl aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepgéo simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracdo de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacdo e exoneracdo. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei. (Pardgrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 47, de 2005)

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado aos
Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento
do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto
neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paréagrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposic¢des: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préaticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de or¢camento e autorizacao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como méaximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo anico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orcamento
prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipula¢do em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacéo das partes.

8 3° O consumidor néo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

LEI N°5.966, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1973
Institui o Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 3° Compete ao CONMETRO:
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a) formular e supervisionar a politica nacional de metrologia, normalizacéo
industrial e certificacdo da qualidade de produtos industriais, prevendo mecanismo de consulta
gue harmonizem os interesses publicos das empresas industriais do consumidor;

b) assegurar a uniformidade e a racionalizacdo das unidades de medida utilizadas
em todo o territorio nacional;

c) estimular as atividades de normalizacao voluntaria no Pais;

d) estabelecer normas referentes a materiais e produtos industriais;

e) fixar critérios e procedimentos para certificacdo da qualidade de materiais e
produtos industriais;

f) fixar critérios e procedimentos para aplicacédo das penalidades no caso de Infracao
a dispositivo da legislagdo referente a metrologia, a normalizaco industrial, a certificacdo da
qualidade de produtos industriais e aos atos normativos dela decorrentes;

g) coordenar a participacdo nacional nas atividades internacionais de metrologia,
normalizacdo e certificacdo de qualidade.

Art. 4° E criado o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), autarquia federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, com personalidade juridica e patrimoénio préprios. (“Caput” do artigo com redacéo
dada pela Lei n® 12.545, de 14/12/2011) (Vide art. 3°da Lei n°®9.933, de 20/12/1999)

§ 1° O INMETRO teré sede na Capital Federal.

8 2° O Regulamento Geral do INMETRO serd baixado por decreto do Poder
Executivo.

8 3° O INMETRO sera dirigido, por um Presidente, nomeado, em comisséo, pelo
Presidente da Republica.

FIM DO DOCUMENTO
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