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*PROJETO DE LEI N.° 7.391-B, DE 2014

(Do Sr. Severino Ninho)

Acrescenta os 88 1°, 2° e 3° ao art. 5° da Lei n°® 10.962, de 11 de outubro
de 2004, que dispbe a oferta e as formas de afixacdo de precos de
produtos e servigos para o consumidor , com a finalidade de proteger o
consumidor, ao disciplinar a diferenca de precos verificados nas gondolas
e nos caixas de pagamento nos estabelecimentos comerciais; tendo
parecer: da Comissdao de Desenvolvimento Econdmico, Industria,
Comercio e Servicos, pela rejeicdo deste e dos de n°s 7751/14 e 7821/14,
apensados (relator: DEP. LAERCIO OLIVEIRA); e da Comissao de
Defesa do Consumidor, pela aprovacdo deste e dos de n° 7751/14 e
7821/14, apensados, com substitutivo (relator: DEP. VINICIUS
CARVALHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

(*) Atualizado em 05/02/20, para incluséo de apensados (3)
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 5° da Lei n°® 10.962, de 11 de outubro de 2004,
passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 1°, 2° e 3°:

§ 1° Sendo constatada e comprovada diferenca pelo
consumidor, no ato do pagamento de sua compra no
estabelecimento do fornecedor, entre o preco informado na
gondola e aquele registrado no terminal de caixa, ser-lhe-a
assegurado o direito de exigir a gratuidade do primeiro produto
adquirido, sem prejuizo da observancia e aplicacao da regra do
menor preco, contida no caput deste artigo, para os demais
produtos idénticos que adquirir no mesmo ato de compra.

§ 2° O estabelecimento que for reincidente na pratica abusiva,
prevista no paragrafo anterior, sujeitar-se-a a multa de R$
1.000,00 (mil reais), incidente sobre cada produto em que seja
verificado o erro na cobranca do preco, com fundamento no art.
56, inciso |, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 3° Anualmente os érgaos estaduais de defesa do consumidor
deverdo publicar relacdo na rede mundial de computadores
(internet) divulgando os nomes dos estabelecimentos que
infringiram o disposto neste artigo, com a finalidade de
assegurar a ampla divulgacdo e, por consequéncia, 0
conhecimento por parte dos consumidores.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor ap6s decorridos 60 (sessenta) dias
de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

H& muito que temos noticias nos jornais de que o consumidor
brasileiro vem sendo frequentemente lesado, ao conviver com as diferencgas de precos
nos produtos adquiridos em supermercados, farmacias, grandes lojas de
departamentos e similares, quando o preco registrado na goéndola e nas prateleiras é
diferente — sempre inferior — aquele que esta registrado no terminal de caixa por
ocasido do pagamento de suas compras.

O jornal O Globo, em sua edi¢do de 12 de dezembro de 2013,
informou que a Defensoria Publica no Estado do Rio de Janeiro, por intermédio do
Nucleo de Defesa do Consumidor e dos 6rgaos integrantes do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor naquele Estado, assinou um termo de compromisso com a
Associacao de Supermercados do Estado do Rio de Janeiro (Asserj), com a finalidade
de garantir ao consumidor que leve de graca o produto que tiver diferenca entre o
preco anunciado dentro do supermercado e o registrado no caixa.

Tal iniciativa, segundo a matéria, pretende atingir, a0 menos,
200 estabelecimentos no Estado do Rio de Janeiro. Também participaram da
campanha, intitulada “De Olho no Preg¢o”, o Procon-RJ, as Comissfes de Defesa do
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Consumidor da Assembleia Legislativa do Rio (Alerj) e a Ordem dos Advogados do
Brasil (seccao RJ).

Do mesmo modo, tal abuso mereceu uma extensa e detalhada
matéria no jornal Correio Braziliense, e sua sec¢éao “Direito do Consumidor”, pagina 24,
na edicdo do dia 7 de abril deste ano, divulga manifestacdo do gerente técnico do
Idec, Carlos Thadeu de Oliveira, que comenta que as puni¢cdes legais para esse tipo
de erro deveriam ser mais rigidas, e que somente a multa aplicada pelos Procon em
cada Municipio ndo sao suficientes e que os nomes dos fornecedores infratores
deveriam também ser expostos na rede mundial de computadores (internet) para
informacéo ao consumidor.

De acordo com a matéria jornalistica, hA uma pesquisa do
préprio Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) que informa ser essa
pratica recorrente. A entidade analisou produtos em cinco supermercados e todos eles
apresentavam pelo menos um item com divergéncia de precos, sempre com prejuizo
para o consumidor.

Ora, ainda que nédo se possa afirmar que ha uma evidente ma-
fé dos supermercados, ndo é justo que o consumidor desatento e desavisado, esse
sim agindo sempre de boa-fé, continue a pagar por esse erro abusivo, que
invariavelmente traz-lhe prejuizos em sua fatura ao final das compras.

O objetivo desta proposicéo € o de suscitar o debate nesta Casa
para que se busque uma punigdo rigorosa aos estabelecimentos que praticam tais
abusos contra o consumidor, pelo que nos parece ser a solucédo ideal proceder as
alteracdes no art. 5° da Lein® 10.962, de 2004, que “dispde sobre a oferta e aas formas
de afixagdo de precos de produtos e servicos para o consumidor’. Essa lei foi
regulamentada, a nosso ver, de maneira muito timida e insatisfatéria, pelo Decreto n°
5.903, de 20 de setembro de 2006.

Pois bem, desta feita, compete-nos, nesta Camara dos
Deputados, tomar a inciativa de corrigir essa lacuna na legislacdo, objetivando
assegurar ao consumidor, vitima de reiterados e frequentes abusos cometidos pelos
supermercados e similares, o direito de ser ressarcido pelo prejuizo sofrido, de uma
maneira que iniba definitivamente a pratica por parte dos fornecedores de produtos.

Como bem disse a coordenadora do Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, Dr2. Larissa
Davidovich: “O consumidor passa a exercer um papel de protagonista na fiscalizagao
de seus direitos, pois, com o incentivo de levar o produto de graca, em caso de pre¢os
divergentes, certamente estara mais atento.”

Desse modo, esperamos contar com o debate nas Comissdes
desta Casa e com o apoio indispensavel de nossos Pares, para obtermos uma
aprovacao breve desta proposi¢cao que permita um avanco na legislagdo consumerista
em nosso Pais.

Sala das Sessdes, em 09 de abril de 2014.

Deputado Severino Ninho
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°10.962, DE 11 DE OUTUBRO DE 2004
Dispde sobre a oferta e as formas de afixagéo
de precos de produtos e servicos para O
consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 5° No caso de divergéncia de precos para 0 mesmo produto entre os sistemas
de informacéo de precos utilizados pelo estabelecimento, o consumidor pagara o menor dentre
eles.

Art. 6° (VETADO)

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 11 de outubro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producao,
industrializacéo, distribuigcdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informac&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2°(VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des
para fiscalizar e controlar 0 mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisao e atualizacéo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatoria a participagdo
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os orgdos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questbes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.
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Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor
nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo tnico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

DECRETO N°5.903, DE 20 DE SETEMBRO DE 2006
Regulamenta a Lei n°® 10.962, de 11 de outubro
de 2004, e a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, e na Lei n® 10.962, de 11 de outubro de 2004,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n® 10.962, de 11 de outubro de 2004, e dispde
sobre as praticas infracionais que atentam contra o direito basico do consumidor de obter
informacdo adequada e clara sobre produtos e servicos, previstas na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 2° Os pregos de produtos e servigos deverdo ser informados adequadamente,
de modo a garantir ao consumidor a correcao, clareza, precisao, ostensividade e legibilidade
das informacGes prestadas.

8 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

| - correcdo, a informacdo verdadeira que ndo seja capaz de induzir o consumidor
em erro;

Il - clareza, a informacéo que pode ser entendida de imediato e com facilidade pelo
consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua compreensdo, e sem a necessidade de
qualquer interpretacdo ou calculo;
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Il - precisdo, a informagdo que seja exata, definida e que esteja fisica ou
visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum embaraco fisico ou visual
interposto;

IV - ostensividade, a informacéao que seja de facil percepcéo, dispensando qualquer
esforgo na sua assimilacéo; e

V - legibilidade, a informac&o que seja visivel e indelével.

PROJETO DE LEI N.° 7.751, DE 2014

(Do Sr. Carlos Bezerra)

Dispbe sobre o direito do consumidor no caso da ocorréncia de
divergéncia de precos, dentro do estabelecimento comercial.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7391/2014.

Congresso Nacional decreta:
Art. 1° O art. 47 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passard a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

Paragrafo Unico. Quando houver divergéncia entre os
precos indicados na gbndola e no caixa, o consumidor teré
direito a pagar somente cinquenta por cento do preco verificado
na gbéndola.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

E fato n&o raro o consumidor pagar no caixa, principalmente de
supermercados, precos mais elevados do que os observados nas gondolas dos
estabelecimentos. Muitas vezes, ele ndo percebe esta divergéncia.

Segundo pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (IDEC), a pratica é recorrente. A entidade pesquisou precos de
produtos em cinco supermercados do Distrito Federal, constatando que em todos eles
havia pelo menos um item com a divergéncia mencionada. Algumas mercadorias

apresentavam diferencas de até 30%.

Nao podemos afirmar, entretanto, que em todos 0s casos se
trata de pratica de ma-fé, mas devemos criar mecanismo para que O0S
estabelecimentos tenham mais cuidado com a exposi¢céo de precos.

Por outro lado, o Codigo de Defesa do Consumidor determina
que “as clausulas contratuais serao interpretadas de maneira mais favoravel ao
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consumidor”. (art. 47).

Entdo, para proteger o consumidor de pratica tdo lesiva,
estamos propondo que o art. 47 seja acrescido de paragrafo, estabelecendo que
qguando houver divergéncia entre os precos observados na gbéndola e no caixa, o
consumidor terd direito a pagar somente cinquenta por cento do preco verificado na
gondola.

Pelo acima exposto, contamos com o apoio dos nobres Colegas
para a aprovacao de nosso projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 01 de julho de 2014.

Deputado CARLOS BEZERRA

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo n&o obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contetdo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relacdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servi¢o, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.
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PROJETO DE LEI N.° 7.821, DE 2014

(Do Sr. Marcio Marinho)

Altera o artigo 5° da Lei n® 10.962, de 11 de outubro de 2004.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7391/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera o artigo 5° da Lei n°® 10.962, de 11 de
outubro de 2004.

Art. 2° O art. 5° da Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004,
passa a vigorar acrescido do § 1°, com a seguinte redacao:

“Art. 5°(...)

81° — Em n&o havendo preco estabelecido para o produto
em nenhum dos sistemas de informacédo de precos utilizados
pelo estabelecimento, o consumidor adquirird o produto de
forma gratuita.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei visa determinar que o consumidor ao ingressar em
um estabelecimento para efetuar uma compra e verificar que o produto que
pretende adquirir encontra-se sem precgo estabelecido em nenhum dos sistemas de
informacéo de precos utilizado pelo estabelecimento, o consumidor podera adquirir
o produto de forma gratuita.

Inimeras sdo as vezes em que o consumidor vai até um estabelecimento
comercial, principalmente em grandes mercados para fazer compras e se depara
com varios produtos sem prec¢os afixados nos produtos e nas prateleiras e ao tentar
consultar o preco por meio do cédigo de barras mediante leitura Otica nos
equipamentos destinados a esse fim percebem que o produto continua sem preco.

Dessa forma o consumidor fica prejudicado, pois tera que ir até a um
funcionério do estabelecimento e solicitar que este faca uma busca pelo preco ou
em muitos casos deixa até mesmo de levar o produto.

Ora o estabelecimento € quem deve manter-se atualizado e em pleno
funcionamento e ndo o consumidor ter todo o trabalho de tentar localizar o preco
dos produtos que deseja adquirir conforme ja dispde a lei n°® 10.962/04.

O projeto vem de um anseio social em busca de corrigir mais uma das
irregularidades praticadas contra o consumidor que a parte mais fragil em uma
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relacdo de consumo.

A questédo € tdo incidente que ja existem campanhas nesse sentido.
Podemos citar como exemplo o estado do Rio de Janeiro onde a Defensoria
Pulblica do estado juntamente com outros 6rgaos do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor e Associacdes de Supermercados do Estado do Rio
de Janeiro entre outras, firmaram termo de compromisso no qual objetiva-se
garantir ao consumidor o direito de levar, de graga, o produto que tiver
diferenca entre o preco anunciado dentro de um supermercado e o registrado
no caixa. Situagcdo que vai além do proposto no projeto.

Verificamos que tal medida além de incentivar o consumidor a ficar
mais atento aos seus direitos e a fiscalizar o cumprimento das normas
consumeristas permite ao fornecedor ter uma maior disciplinada e atencéo
no cumprimento de suas obrigacdes e dessa forma iremos observar um
avanco na qualidade das relacdes de consumo.

Tendo em vista a busca pelas mais justas rela¢cdes de consumos € que
apresentamos o presente projeto de lei e contamos com o apoio dos Nobres
Pares para sua aprovacao.

Sala das Sessodes, em 16 de julho de 2014.

Deputado Marcio Marinho

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°10.962, DE 11 DE OUTUBRO DE 2004
Dispde sobre a oferta e as formas de afixacédo
de precos de produtos e servicos para O
consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula as condicdes de oferta e afixacdo de precos de bens e servicos
para o consumidor.

Art. 2° Sdo admitidas as seguintes formas de afixacéo de precos em vendas a varejo
para o consumidor:

I - no comércio em geral, por meio de etiquetas ou similares afixados diretamente
nos bens expostos a venda, e em vitrines, mediante divulgacdo do pre¢o a vista em caracteres
legiveis;

Il - em auto-servigos, supermercados, hipermercados, mercearias ou
estabelecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direto ao produto, sem
intervencdo do comerciante, mediante a impressdao ou afixacdo do preco do produto na
embalagem, ou a afixacdo de cddigo referencial, ou ainda, com a afixagéo de codigo de barras.

Paragrafo unico. Nos casos de utilizacdo de codigo referencial ou de barras, o
comerciante deverd expor, de forma clara e legivel, junto aos itens expostos, informacao relativa
ao preco & vista do produto, suas caracteristicas e codigo.

Art. 3° Na impossibilidade de afixacdo de pregos conforme disposto no art. 2°, é
permitido o uso de relacbes de precos dos produtos expostos, bem como dos servigos
oferecidos, de forma escrita, clara e acessivel ao consumidor.

Art. 4° Nos estabelecimentos que utilizem codigo de barras para apregamento,
deverdo ser oferecidos equipamentos de leitura Otica para consulta de preco pelo consumidor,
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localizados na area de vendas e em outras de facil acesso.

8 1° O regulamento desta Lei definird, observados, dentre outros critérios ou fatores,
0 tipo e o tamanho do estabelecimento e a quantidade e a diversidade dos itens de bens e
servicos, a area maxima que devera ser atendida por cada leitora Otica.

8 2° Para os fins desta Lei, considera-se &rea de vendas aquela na qual 0s
consumidores tém acesso as mercadorias e servicos oferecidos para consumo no varejo, dentro
do estabelecimento.

Art. 5° No caso de divergéncia de pregos para 0 mesmo produto entre os sistemas
de informacéo de precos utilizados pelo estabelecimento, o consumidor pagara o menor dentre
eles.

Art. 6° (VETADO)

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagé&o.

Brasilia, 11 de outubro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n? 7.391, de 2014, do Sr. Severino Ninho, que “acrescenta os
$§ 12, 22e 3%2q0 art. 52 da Lei n? 10.962, de 11 de outubro de 2004, que dispbe a oferta e as
formas de afixa¢do de precos de produtos e servigos para o consumidor, com a finalidade de
proteger o consumidor, ao disciplinar a diferenca de pregos verificados nas géndolas e nos
caixas de pagamento nos estabelecimentos comerciais”.

Apensados a este veem o Projeto de Lein27.751, de 2014, do Sr. Carlos Bezerra,
que “dispoe sobre o direito do consumidor no caso da ocorréncia de divergéncia de precos,
dentro do estabelecimento comercial”, e o Projeto de Lei n2 7.821, de 2014, do Sr. Marcio
Marinho, que “altera o artigo 5° da Lei n2 10.962, de 11 de outubro de 2004”.

Apds despacho do Presidente da Camara dos Deputados, veem a Comissao de
Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio para que sofram analise dos pressupostos
de conveniéncia e oportunidade das matérias.

Aberto o prazo, ndo foram apresentadas emendas.

E o relatdrio.
I1-VOTO

Conforme o disposto no art. 32, inciso VI, alinea “b”, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, é de competéncia deste érgao colegiado analisar assuntos relativos a
ordem econdmica nacional.

A proposicao principal pretende impor que, ao se verificar e comprovar
existéncia de diferenca de preco do produto na gondola e o registrado no caixa, o consumidor
poderd exigir gratuidade do primeiro produto adquirido e aplicacdo de menor preco nos
demais produtos idénticos que adquirir no mesmo ato de compra. Ademais, determina
incidéncia de multa de RS 1.000,00 (mil reais) incidente sobre cada produto em que seja
verificado o erro na cobranca e publicacdo anual de lista de estabelecimentos que infringirem
o disposto na norma.

O PL 7751/14 determina que quando houver divergéncia entre os precos
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indicados na gondola e no caixa, o consumidor terd direito a pagar somente cinquenta por
cento do preco verificado na géndola. E o PL 7821/14 a proposta é que, em ndo havendo prego
estabelecido para o produto em nenhum dos sistemas de informacao de precos utilizados pelo
estabelecimento, o consumidor adquirird o produto de forma gratuita.

A despeito das alteracdes propostas a identificacdo de eventual diferenca nos
precos de produtos expostos e o indicado no momento do pagamento no caixa ja possui
regramento juridico préprio, conforme o disposto no art. 52, da Lei n? 10.962/2004. Essa foi
uma forma justa de garantir direitos tanto ao consumidor quanto ao vendedor, quando aquele
ndo sai lesado e nem este é punido de forma demasiada.

Ndo é possivel, utilizando argumentos que estabelecem responsabilidade
excessiva, que tais proposicdes apliqguem penalidades que onerem o estabelecimento
comercial e enriquegam sem causa o consumidor. Determinar o perdimento do bem colocado
a venda em favor do consumidor, além de impor a perda de propriedade sem devido processo
legal, o que viola frontalmente este principio constitucional. Ademais, a nosso ver, ndo ha que
se falar em aplicacdao de multa extremamente onerosa quando nao esta efetivada ocorréncia
de dano ao consumidor e muito menos comprovado ato lesivo. A referida comina¢do ndo se
mostra razoavel. Configuraria, também, incidéncia de dupla penalidade, ou seja, bis in idem.

Ante o exposto, opino, no mérito, pela rejeicdao do Projeto de Lei n2 7.391, de
2014, e de seus apensados, o Projeto de Lei n2 7.751, de 2014, e 7.821, de 2014.

Sala das Comissdes, em 25 de agosto de 2014.

Deputado LAERCIO OLIVEIRA
Solidariedade/SE
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Industria e
Comércio, em reunido ordindria realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n® 7.391/2014,
o PL 7751/2014, e o PL 7821/2014, apensados, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Laercio Oliveira.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Augusto Coutinho - Presidente, Sebastido Bala Rocha - Vice-
Presidente, Antonio Balhmann, Mendonga Filho, Rebecca Garcia, Renato Molling,
Ronaldo Zulke, Afonso Florence, Guilherme Campos, Laercio Oliveira, Luiz Nishimori,
Mandetta, Marco Tebaldi e Osmar Terra.

Sala da Comissao, em 29 de outubro de 2014.

Deputado AUGUSTO COUTINHO
Presidente

) COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO
O Projeto de Lei n°® 7.391, de 2014, do Deputado Severino
Ninho, “acrescenta os §§ 1°, 2° e 3° ao art. 5° da Lei n® 10.962, de 11 de outubro de
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2004, que dispbe a oferta e as formas de afixagdo de precos de produtos e servigos
para o consumidor, com a finalidade de proteger o consumidor, ao disciplinar a
diferenca de precos verificados nas gondolas e nos caixas de pagamento nos
estabelecimentos comerciais”.

O projeto propde que, ao se verificar e comprovar existéncia de
diferenca de preco do produto na géndola e o registrado no caixa, o consumidor
podera exigir gratuidade do primeiro produto adquirido e aplicagdo do menor prego
nos demais produtos idénticos que adquirir no mesmo ato de compra.

Prop6e ainda a incidéncia de multa de R$ 1.000,00 (mil reais)
sobre cada produto em que seja verificada a diferenca de preco. Além disso,
determina a publicacdo anual da lista dos estabelecimentos que infringirem o disposto
na norma.

Foram apensados dois projetos ao principal: o Projeto de Lei n°
7.751, de 2014, do Deputado Carlos Bezerra, que “dispde sobre o direito do
consumidor no caso da ocorréncia de divergéncia de pregos, dentro do
estabelecimento comercial”; e 0 Projeto de Lei n® 7.821, de 2014, do Deputado Marcio
Marinho, que “altera o artigo 5° da Lei n°® 10.962, de 11 de outubro de 2004”.

O Projeto de Lei n°® 7.751, de 2014, determina que, quando
houver divergéncia entre os precos indicados na gondola e no caixa, 0 consumidor
tera direito a pagar somente cinquenta por cento do preco verificado na goéndola.

O Projeto de Lei n° 7.821, de 2014, estabelece que, em néo
havendo preco estabelecido para o produto em nenhum dos sistemas de informacéao
de precos utilizados pelo estabelecimento, o consumidor podera levar o produto de
forma gratuita.

O projeto principal e seus apensos foram rejeitados na
Comisséao de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria e Comércio, na forma do Parecer
do Relator, Dep. Laércio Oliveira.

Sobre a matéria, o Relator pronunciou-se nos seguintes termos:
“ndo é possivel, utilizando argumentos que estabelecem responsabilidade excessiva,
gue tais proposicdes apliguem penalidades que onerem o estabelecimento comercial
e enriguecam sem causa o consumidor. Determinar o perdimento do bem colocado a
venda em favor do consumidor, além de impor perda de propriedade sem o devido
processo legal, o que viola frontalmente este principio constitucional”.

Decorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas. Cabe-nos, nesta Comissao de Defesa do Consumidor, analisar a questao
no que tange a protecdo e defesa do consumidor e ao equilibrio nas relacbes de
consumo.

II-VOTO DO RELATOR

A ideia do projeto principal e de seus apensos destina-se,
claramente, a protecdo e defesa do consumidor. Na verdade, as propostas
complementam a norma especifica que trata do assunto, na forma do disposto no art.
59 da Lei n® 10.962, de 2004.
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O disposto na Lei n° 10.962, de 2004, que garante ao
consumidor pagar pelo menor preco em caso de divergéncia, foi uma forma justa de
garantir os direitos do consumidor e, a0 mesmo tempo, resguardar os direitos do
fornecedor, mantendo o equilibrio nas relagcdes de consumo. No entanto, devemos
considerar que ndo € justo o consumidor ser obrigado a ficar atento a possivel
existéncia de diferenca de preco no momento em que estiver passando as compras
pela caixa registradora.

N&o podemos afirmar que o fornecedor esteja agindo de ma-fé,
mas podemos afirmar que a responsabilidade pela afixacdo de precos nas géndolas
e a manutencao do sistema de precos na caixa registradora é sim do fornecedor. As
perdas propostas pelo projeto tém a finalidade de estimular o fornecedor a ser mais
diligente nas tarefas de sua responsabilidade, porque quando ele falha, estabelecendo
um preco menor na gondola sem a correspondente reducdo no caixa, quem perde €
0 consumidor.

Acreditamos que o projeto principal e seus apensos merecem
aprovacdao. Por isso, e com a intencéo de colaborar, oferecemos o Substitutivo anexo
que foi elaborado para consolidar as ideias dos projetos apresentados e, a0 mesmo
tempo, oferecer uma redacdo mais especifica e concisa conforme a propria Lei n°
10.962, de 2004, que se deseja alterar.

Ante o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei
n°® 7.391, de 2014, e seus apensos, o0 Projeto de Lei n® 7.751, de 2014, e o Projeto de
Lei 7.821, de 2014, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em 06 de dezembro de 2016.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI No 7.391, DE 2014
(Apensos: PL n°7.751, de 2104, e PL n® 7.821, de 2014)
Déa nova redacédo ao art. 5° da Lei n® 10.962,
de 11 de outubro de 2004, que “dispde sobre a
oferta e as formas de afixacdo de precos de
produtos e servicos para o consumidor”.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei da nova redacédo ao art. 5° da Lei n°® 10.962, de
11 de outubro de 2004.

Art. 2° O art. 5° da Lei n® 10.962, de 11 de outubro de 2004,
passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 5° No caso de divergéncia de precos para o mesmo produto
entre os sistemas de informacao de precos utilizados pelo estabelecimento, como
entre o preco informado na géndola e aquele registrado no terminal de caixa, fica
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assegurado ao consumidor o direito de pagar 0 menor prego.

§ 1° Os orgéos oficiais de defesa do consumidor nos estados e
nos municipios deverao realizar a fiscalizacdo e aplicar as seguintes sanc¢des:

| — adverténcia;
Il — multa de R$ 1.000,00 (mil reais) na primeira reincidéncia;

[l — multa de 5.000,00 (cinco mil reais) a partir da segunda
reincidéncia,

§ 2° O valor arrecadado pelas multas sera destinado ao 6rgao
estadual ou municipal que realizou a fiscalizacéo.

8 3° Anualmente os 6rgaos estaduais e municipais de defesa do
consumidor deveréo publicar relagdo dos nomes dos estabelecimentos que infringiram
o disposto no art. 5° desta lei, e divulgar a relagao na rede mundial de computadores.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao
Sala da Comisséo, em 06 de dezembro de 2016.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissado de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 7.391/2014 e os Projetos de Lei
n® 7.751/2014 e n° 7.821/2014, apensados, com substitutivo, nos termos do Parecer
do Relator, Deputado Vinicius Carvalho, contra o voto do Deputado Ricardo Izar.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Rodrigo Martins - Presidente, Jodo Fernando Coutinho - Vice-
Presidente, Aureo, Carlos Eduardo Cadoca, Chico Lopes, Deley, Eros Biondini, lvan
Valente, José Carlos Araujo, Kaio Manigoba, Marcio Marinho, Ricardo Izar, Severino
Ninho, Weliton Prado, Ademir Camilo, Atila Lira, Cabo Sabino, Jose Stédile, Marco
Tebaldi, Maria Helena, Moses Rodrigues, Vinicius Carvalho e Walter lhoshi.

Sala da Comisséo, em 29 de margo de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N° 7.391, DE 2014
Déa novaredacédo ao art. 5° da Lei n® 10.962,
de 11 de outubro de 2004, que “dispde sobre a
oferta e as formas de afixacdo de precos de
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produtos e servi¢os para o consumidor”.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° Esta lei da nova redacao ao art. 5° da Lei n® 10.962, de
11 de outubro de 2004.

Art. 2° O art. 5° da Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004,
passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 5° No caso de divergéncia de precos para 0 mesmo produto
entre os sistemas de informacdo de precos utilizados pelo estabelecimento, como
entre o preco informado na gbéndola e aquele registrado no terminal de caixa, fica
assegurado ao consumidor o direito de pagar 0 menor preco.

§ 1° Os orgdos oficiais de defesa do consumidor nos estados e
nos municipios deverao realizar a fiscalizacdo e aplicar as seguintes sancgodes:

| — adverténcia;

Il — multa de R$ 1.000,00 (mil reais) na primeira reincidéncia;

[l — multa de 5.000,00 (cinco mil reais) a partir da segunda
reincidéncia,;

§ 2° O valor arrecadado pelas multas sera destinado ao 6rgéo
estadual ou municipal que realizou a fiscalizacéo.

§ 3° Anualmente os 6rgaos estaduais e municipais de defesa do
consumidor deveréo publicar relagéo dos nomes dos estabelecimentos que infringiram
o disposto no art. 5° desta lei, e divulgar a relagdo na rede mundial de computadores.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 29 de marco de 2016.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 6.607, DE 2019

(Do Sr. Dr. Gongalo)

Garante ao consumidor levar gratuitamente o produto que tiver diferenca
entre o preco anunciado dentro do estabelecimento comercial e da outras
providencias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7391/2014.

O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1°- Fica as pessoas juridicas obrigadas a conceder ao consumidor
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gratuitamente uma unidade do produto anunciado na gbndola, vitrines, cartazes, encartes ou
propagandas veiculadas em qualquer midia, diferente do registrado no caixa do
estabelecimento comercial.

Art.2°- Em caso de ndo cumprimento da presente lei, a empresa que
nao cumprir a lei, devera pagar uma multa diaria no valor de R$ 2 mil Reais.

Art.3°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

O consumidor necessita que garanta o seu direito de levar um produto
que se encontra em gbndola, vitrine ou exposicdo com o0 mesmo preco do anunciado, muito
das vezes temos supressa que as vezes nao e notado pelo consumidor no registro no caixa
no ato da aquisicdo da mercadoria.

A pressa nos dias de hoje acrescido na confianga no estabelecimento
acaba lesando o consumidor que néo fica atento ao preco real do bem, sendo a oferta gratuita
de pelo menos um produto, uma maneira de sanar a falha ocorrida, demonstrando o apreco
que o empresario tem pelo seu cliente eliminando o equivoco de maneira satisfatoria,
principalmente para o comprador, além de obrigar a geréncia a trocar imediatamente o preco
errado, seja na gondola, propaganda e qualquer veiculagdo na midia ou na caixa registradora.

O consumidor tera de exercer o papel de protagonista na fiscalizagdo
dos seus direitos, ndo precisando em principio recorrer a nenhum 6rgdo de defesa ao
consumidor, e auxiliando outros compradores menos avisados, a corrigir a situagéo
constrangedora para o estabelecimento.

A reincidéncia do flagrante da ilegalidade possibilitar4 a aplicagéo de
multas e outras sancfes a pessoa juridica coibindo novos abusos ao consumidor.

Diante da discursdo desse projeto de lei, pela relevancia dessa materia
conclamo os nobres pares, desta casa para a APROVACAO deste relevante projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 19 de dezembro de 2019.

DEPUTADO DR. GONCALO
Republicanos/MA

FIM DO DOCUMENTO
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