Comisséo de Financas e Tributacéo

PROJETO DE LEI N° 237, DE 1999
(Do Sr. Ricardo Berzoini)

Estabelece sancdes administrativas as instituices
financeiras que pratiguem abusos ou infracbes no
atendimento ao usuario de servicos bancarios.

EMENDA

Dé-se a seguinte redacédo ao paragrafo unico do artigo 1° do Projeto:

"Art 10 e
Paragrafo Unico. Caracterizar-se-4 abuso ou infracdo dos estabelecimentos
bancérios, para os efeitos desta Lei, aqueles em que, comprovadamente, 0 Usuario
seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a quarenta e
cinco minutos, desde que ndo sejam oferecidas formas alternativas para seu

atendimento."”

JUSTIFICACAO

A alteracao se justifica em funcéo da proposta de alteracdo ao art. 1° e
tem por objetivo estabelecer um tempo de atendimento que adequado aos dias

de maior procura por atendimentos.

Todo o sistema bancario mundial caminha para solucdes que
assegurem o pleno atendimento sem a necessidade de se dirigir fisicamente a
agéncia bancaria, por meio dos auto-atendimentos: home banking, internet,

telefone, fax, etc.

Estimativas divulgadas pela imprensa ddo conta que no Banco do
Brasil, por exemplo, 65% das operacdes ja sao realizadas por alguma das
modalidades de auto-atendimento, enquanto 35% das transagdes séo feitas nos

caixas.



Assim, acreditamos que a inser¢éo de redacéo no projeto que contribua
para que as instituicdes financeiras ampliem os investimentos em modalidades

alternativas de atendimento que assegurem o maior comodidade aos usuarios.

DEPUTADO MUSSA DEMES



