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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 4.843, de 2019, altera a Lei n.° 13.460, de
26 de junho de 2017, que “dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuéario dos servicos publicos da administracdo publica”, para
acrescentar um capitulo disciplinando os recursos administrativos e as revisées

das decisf6es tomadas no ambito dos servicos publicos.

Em sua Justificacdo, o autor defende que a ideia do Projeto é
inserir “dispositivos que permitam ao consumidor atuar com uma certa paridade
de armas com o poder publico nos processos administrativos” e seu objetivo
principal € conferir “transparéncia, moralidade e impessoalidade nos atos da

administracdo publica dos quatro niveis de governo”.

A proposicdo tramita em regime ordinario e submete-se
respectivamente a apreciacdo conclusiva das Comissbes de Defesa do
Consumidor; Trabalho, de Administracédo e Servico Publico e Constituicdo e

Justica e de Cidadania.

Recebo, agora, a honrosa incumbéncia de relatar a matéria
nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, foro em que ndo recebeu

emendas.



II - VOTO DO RELATOR

A vertente proposicdo busca acrescentar capitulo a Lei n.°
13.460, 2017, para regular o exercicio dos recursos e pedidos de revisao por

parte dos usuérios dos servi¢os publicos.

De inicio, é preciso contextualizar o campo de incidéncia da lei
que o Projeto objetiva alterar. A Lei n.° 13.460, de 2017, dispbe sobre a
participacéo, protecéo e defesa dos direitos dos usuarios dos servi¢os publicos
da administracdo publica. Constitui, em esséncia, um Cddigo de Defesa do
Usuéario dos Servigos Publicos, regulando as relagBes entre usuérios e todos 0s
fornecedores de servicos publicos, independentemente da esfera (federal,
estadual ou municipal) e da natureza da prestacédo (direta — pelo proprio ente
publico — ou indireta — por concessionarios ou permissionarios de atividades

publicas).

Nesse sentido, € muito mais amplo que o campo normativo do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que incide exclusivamente sobre os servigcos
publicos remunerados especificamente, ou seja, aqueles em que a fruicdo da
atividade pelo usuério se da em carater singular mediante pagamento de preco

publico ou tarifa.

Por sua natureza, o Codigo de Defesa do Consumidor néo
avanca sobre o0s servicos publicos essenciais, como salde, seguranca e
educacdo, quando prestados gratuita e diretamente pelo Estado de maneira
coletiva e difusa. Embora sejam viabilizados por meio dos or¢camentos publicos
e do recolhimento de tributos, ndo h& correlacdo entre a fruicdo dos servigos

pelo individuo e o efetivo pagamento do tributo.

Por isso a Lei n.° 13.460, 2017, tem dupla importancia. Por um
lado, ela incute nessas relagdes ndo protegidas pelo CDC muitas das diretrizes
ja consagradas no Coddigo, como equidade, transparéncia, informacgéo
adequada e boa-fé. Por outro, complementa o proprio CDC no que toca aos
servigcos publicos ja alcancados por ele, trazendo regras mais especificas para
essas relagdes e instituindo uma nova gama de direitos aos consumidores de

servicos publicos concedidos, como participagdo no acompanhamento da



prestacdo e na avaliagdo dos servigcos, protecao das informacdes pessoais,
acesso ao agente publico, disponibilizacdo obrigatéria de informagfes na

internet, entre outros.

Compreendido o ambito regulatorio da Lei n.° 13.460, de 2017,
percebemos a oportunidade e a conveniéncia da modificagdo proposta neste
Projeto. Ao disciplinar a sistemética recursal, ampliando o direito a revisao
administrativa e conferindo uniformidade, certeza e previsibilidade aos
procedimentos recursais em todos as esferas e em todas as modalidades de
prestacdo de servicos publicos, a proposicdo em exame contribui para
fortalecer o aparato de protecao e defesa dos usuarios dos servigcos publicos.

E bem verdade que muitas das regras previstas no Projeto ja
constam na lei que disciplina o processo administrativo na esfera federal, Lei
n.° 9.784, de 1999. Mas € importante lembrar que essas disposicées tém

campo de incidéncia restrito & Administracéo Publica Federal.

A inovacdo legislativa proposta pelo Projeto — com
aprimoramentos em relacéo as previsdes originais da lei de 1999 — amplia essa
arquitetura garantista para o ambito das administracbes publicas estaduais e
municipais e, especialmente em relacdo as preocupacdes desta Comisséo,
assegura revisdes idoneas e equitativas dos atos praticados pelas prestadoras
de servicos publicos concedidos, reforcando os direitos dos consumidores

desses servi¢os. Merece, portanto, nosso apoiamento.

Em vista dessas considerac¢des, nosso voto é pela aprovacao
do Projeto de Lei n.° 4.843, de 2019,

Sala da Comissdo, em de de 20109.
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