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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.261, DE 2019

(Do Sr. Carlos Chiodini)

Dispde sobre a contratacéo de servico de transporte aéreo, em carater
emergencial, devido a hospitalizacdo ou falecimento de cbnjuge ou
parente até segundo grau.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8307/2017.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivos a Lei n°® 11.182, de 27 de
setembro de 2005, que “Cria a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, e da
outras providéncias”, para determinar que o transportador ofereca tarifa com
desconto aquele que contrata, em carater emergencial, servigo de transporte aéreo
de passageiro, devido a hospitalizacdo ou falecimento de cOnjuge ou parente até
segundo grau.

Art. 2° A Lei n° 11.182, de 2005, passa a vigorar acrescida dos
seguintes dispositivos:

“Art. 49-A. A despeito do que estabelece o art. 49, as empresas
concessionarias de servicos aéreos domésticos sao obrigadas a
oferecer aos consumidores a opcédo de contratar servico de
transporte de passageiro, de carater emergencial, mediante
pagamento de valor que corresponda a cinquenta por cento da tarifa
praticada em seus canais de venda.

§ 1° A opcdo de que trata o caput é exclusiva para:

| — quem puder comprovar que conjuge ou parente seu, até segundo
grau, faleceu ou foi hospitalizado, em estado grave, em localidade
direta ou indiretamente atendida pelo servico de transporte aéreo
contratado;

Il — voo cujo embarque ocorra em até trés dias da contratacdo do
servico e cuja volta ocorra em até trinta dias da contratacdo do
Servigo.

§ 2° A comprovagdo a que se refere o 8 1° deve ser realizada pela
pessoa em nome de quem tenha sido emitido o bilhete, no prazo de
até vinte dias apos a contratacdo do servigco, por intermédio de
apresentacao, ao transportador, dos seguintes documentos:

| — na hipétese de falecimento, cOpia autenticada do atestado de
Obito do conjuge ou parente falecido;

Il — na hip6tese de internacdo hospitalar, declaracdo que ateste a
internacdo, fornecida pela instituicdo de saude, e relatério médico
gue ateste a gravidade do estado de saude do paciente;

Il — na hip6tese de falecimento ou de internacao hospitalar, copias
autenticadas de documentos oficiais que atestem o matriménio ou o
grau de parentesco, assim como o registro da reserva de voo ou
cartdo de embarque.

§ 3° Caso o consumidor tenha contratado o servigo de transporte de
passageiro sem 0 desconto previsto no caput, mas comprove que
tinha direito a ele, mediante apresentacdo ao transportador, no prazo
estabelecido, dos documentos relacionados no 8§ 2° seus ou da
pessoa em nome de quem tenha sido emitido o bilhete, ser-lhe-a
devida restituicdo da importancia paga a maior, em até trinta dias,
contados da data da comprovacéao.

Art. 49-B. Aquele que gozar do beneficio previsto no art. 49-A desta
Lei, mas ndo comprovar que tinha direito a ele, sera obrigado a
pagar, ao transportador, importancia equivalente a duas vezes o
valor do desconto auferido indevidamente, no prazo de até trinta
dias, contados da data de extincdo do prazo previsto no caput do 8
2°, sem prejuizo da eventual aplicacdo de san¢fes penais
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Paragrafo (nico. Aquele que ndo pagar ao transportador a
importancia devida fica sujeito, na forma da lei, & inclusdo de seu
nome nos cadastros de inadimpléncia.”

Art. 3° Serdo estabelecidos em regulamento critérios para a
caracterizacdo do estado grave de saude, para efeito do que
dispdem o inciso | do 8§ 1° e o inciso Il do § 2° do art. 49-A da Lei n°
11.182, de 2005, bem como a forma extrajudicial de resolucdo de
conflitos, quando houver discordancia entre o contratante e o
transportador .

Art. 4° Esta Lei entra em vigor ap0s decorridos cento e oitenta dias
de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O objetivo deste projeto € trazer para o campo da lei pratica ja
adotada espontaneamente por algumas empresas de transporte aéreo, inclusive
pela brasileira Latam. Trata-se da concessdo de desconto ao consumidor que
precisa viajar com urgéncia em razéo de falecimento ou hospitalizacao repentina de
parente ou conjuge, em outra localidade.

Como se sabe, os precos das passagens aéreas sao dinamicos,
variando de acordo com a antecedéncia da viagem, sendo excessivamente altos
quando as passagens precisam ser adquiridas as vésperas dos voos. Assim, ndo é
nada raro que familiares se comprometam com dividas para adquirir passagem a
prego sempre muito acima do normal, quando surge uma urgéncia como as
descritas — falecimento ou parente internado em estado grave. Pior ainda: devido as
tarifas elevadas, muitos deixam de viajar, ndo podendo prestar homenagem a
pessoa falecida ou ajuda ao enfermo. Ndo h& duvida de que ha um problema social
aqui.

O desconto que se propde neste projeto terd o condao de facilitar
enormemente a vida das familias que se veem diante de situacao inesperada e
dramatica. Nao trard, de outra parte, perda significativas para as empresas. De fato,
considerando que na maioria dos casos o consumidor fara a procura por passagem
no mesmo dia ou no dia seguinte a noticia do falecimento ou da internacdo do
cbnjuge ou parente, € licito imaginar que ocupara assento o qual, ndo houvesse o

desconto, permaneceria vago.

Estabelecemos na proposicao algumas regras importantes para que
0 consumidor se beneficie do desconto, evitando que medida adotada para minorar
uma dor no seio familiar se torne veiculo para abusos e desonestidades. Prevemos,
por exemplo, que no regulamento sejam fixadas as caracteristicas do quadro de
internacdo grave, a fim de que ndo haja davida quanto ao exercicio do direito aqui
previsto.

o Esperamos que, na tramitagdo da proposta, os Pares colaborem
com ideias e sugestdes para a consolidacdo de uma norma justa e equilibrada.

Sala das Sessdes, em 3 de dezembro de 2019.

Deputado CARLOS CHIODINI
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°11.182, DE 27 DE SETEMBRO DE 2005

Cria a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil -
ANAC, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_ CAPITULO VI ]
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 49. Na prestacdo de servicos aéreos regulares, prevalecera o regime de
liberdade tarifaria.

8 1° No regime de liberdade tarifaria, as concessionérias ou permissionarias
poderdo determinar suas préprias tarifas, devendo comunica-las a ANAC, em prazo por esta
definido.

8 2° (VETADO)

8 3° A ANAC estabelecera os mecanismos para assegurar a fiscalizacdo e a
publicidade das tarifas.

Art. 50. As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdo a conta do
Orgcamento da ANAC.

FIM DO DOCUMENTO
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