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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.154, DE 2019

(Do Sr. Alexandre Frota)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer
regras para o telemarketing.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9942/2018.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita & Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo

de Defesa do Consumidor, para estabelecer os horéarios em que sera permitida a realizacéo de

ligacOes de telemarketing aos consumidores.

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida

do seguinte art. 37-A:

“Art. 37-A. A realizacdo de chamadas para terminais de qualquer
servigo telefénico que tenham como objetivo a oferta de produtos, de servicos e de
participacbes em promocdes, somente podem ocorrer se cumpridas as seguintes

exigéncias:

| — a realizagdo da chamada somente pode ocorrer de segunda a sexta-
feira, no horario compreendido entre as oito horas e as dezoito horas, exceto em

feriados;

Il — ndo é admitida a realizacdo de chamadas aos sabados, aos
domingos, em feriados nacionais, bem como de segunda a sexta-feira, no horéario

compreendido entre as dezoito horas e as oito horas do dia seguinte;

Il — é proibida a utilizacdo de qualquer blogueador de identificacao

do codigo de acesso do terminal que realizar a chamada;

IV — no inicio de cada chamada deve haver clara identificacdo do
nome do anunciante e do objetivo da chamada, devendo o consumidor ser consultado

acerca de sua vontade de receber as informagdes de carater publicitario.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor trinta dias ap6s sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O telemarketing é uma atividade importante para a economia brasileira, mas

é vista com bastantes ressalvas pela sociedade de maneira geral. Isso ocorre sobretudo pelos

diversos abusos cometidos pelas empresas operadoras desse servico, que adotam

procedimentos que levam o consumidor as raias da loucura. Algumas préaticas consistem na

realizacdo de ligagbes com bloqueador de identificacdo de chamada, ligagdes a noite, aos

finais de semana e em feriados. Essas condutas causam transtornos diversos e perturbam a paz

do cidad&o em seu periodo de descanso.
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Existem algumas iniciativas em tramitacdo no Congresso Nacional que
visam resolver o problema mediante a criagao de cadastros do tipo “ndo perturbe”, em que os
cidadéos interessados em néo receber quaisquer ligacdes de telemarketing podem se inscrever
e, a partir desse momento, as empresas ficam proibidas de contata-lo. A Anatel, inclusive, ja
pds em pratica um sistema que segue esse modelo, mas cujo alcance se restringe as

prestadoras dos servicos de telecomunicagdes.

Os motivos que inspiram tais iniciativa sdo compreensiveis, mas n&o
acreditamos serem a melhor solucdo para o problema. Por um lado, uma medida dessa
envergadura seria um grande entrave ao setor, gerando desemprego e perda de receitas,
levando, possivelmente, & sua extin¢do. Por outro lado, a gestdo de um cadastro nacional de
usuarios implica em custos expressivos, que teriam de ser arcados pela sociedade de alguma

forma.

Diante desses fatos, somos favoraveis a uma modificacdo legislativa simples
que, acreditamos, sera capaz de estabelecer um equilibrio mais interessante na relacdo entre
consumidores, anunciantes e empresas de telemarketing. Nossa inciativa propde a inclusao de
um novo artigo a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, para estabelecer os horarios em que serd permitida a realizacdo de ligacdes de
telemarketing aos consumidores. O dispositivo impde que as ligacBes sé poderdo ser
efetivadas em dias da semana, no horario compreendido entre as 8h e 18h, excluidos os
feriados. Determina também que ndo poderdo ser empregados blogueadores de identificacdo
do codigo de acesso do terminal que realizar as chamadas. Por fim, estipula que no inicio de
cada chamada devera haver clara identificagdo do nome do anunciante e do objetivo da
chamada, devendo o consumidor ser consultado acerca de sua vontade de receber as

informac@es de carater publicitario objeto da ligacao.

Com esse regramento simples, esperamos estar defendendo os interesses dos
consumidores e da sociedade como um todo. Por esse motivo, solicitamos apoio dos nobres

parlamentares para aprovacao da medida.

Sala das Sessdes, em 26 de novembro de 2019.

ALEXANDRE FROTA

Deputado Federal
PSDB/SP
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dado sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo,
capaz de induzir em erro 0 consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou
seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissao quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (VETADO).

Art. 38. O d6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicagéo
publicitaria cabe a quem as patrocina.

FIM DO DOCUMENTO
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