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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.939, DE 2019

(Do Sr. Aécio Neves)

Acrescenta e altera dispositivos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), para obrigar o
fornecedor a informar a durabilidade esperada dos produtos
eletroeletronicos e eletrodomésticos novos comercializados em territorio
nacional, bem como assegurar ao consumidor o direito ao reparo de
produtos e servicos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-959/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta art. 31-A a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Protecado e Defesa do Consumidor), adiciona inciso Xl
ao seu artigo sexto ,XV ao seu art. 39 e modifica o paragrafo Unico do seu art. 32,
com o fim de obrigar os fornecedores a informar a durabilidade esperada dos
produtos eletroeletronicos e eletrodomésticos comercializados em territério nacional,
bem como assegurar ao consumidor o direito ao reparo de produtos e servigos.

Art. 2° O art. 6°, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XI:

Art. 3° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 31-A:

“Art. 31-A. Os produtos eletroeletrénicos e eletrodomésticos novos,
comercializados em territério nacional, devem trazer informacédo
sobre a durabilidade estimada em condi¢des regulares de uso.

81° A informacdo de que trata o caput deve ser afixada, de forma
ostensiva e legivel, na parte frontal do produto, bem como anotada
em seu respectivo manual de instrugdes.

§2° Os manuais de instru¢cdes devem conter, também, descricdo
minuciosa das condi¢cdes regulares de utilizacdo, de manutencéo e
de conservacado do produto e de seus componentes, que viabilizam a
sua durabilidade no prazo informado.

83° Na auséncia de indicagdo expressa, presume-se que 0 prazo de
durabilidade estimada, informado para o produto, aplica-se, também,
a todas as suas pecas e aos seus componentes. ” (NR)

Art. 4° O paragrafo Gnico do art. 32, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 passa a vigorar com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta
devera ser mantida pelo prazo de durabilidade estimada de que trata
o art. 31-A.” (NR)

Art. 5° O art. 39, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 passa
a vigorar acrescido do seguinte inciso XV:
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XV — impedir ou dificultar, por qualquer meio ou modo, a realizac&o
de reparo de produtos e servigos .

Art. 6° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias apdés a sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O “direito de consertar’” vem ganhando corpo e se consagrando, no
Brasil e em outros paises, como importante ferramenta para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel. Trata-se de reacdo juridica e politica ao impacto
gerado no mercado de consumo e no meio ambiente por eletrodomésticos e
eletroeletrénicos que sao deliberadamente projetados para terem uma vida util
reduzida ou se tornarem pouco funcionais (obsolescéncia programada) e, também,
por aqueles cujo reparo € dispendioso ou, por qualquer motivo, dificil de ser
executado.

As praticas mais comuns levadas a efeito pela industria sédo: a)
projetar equipamentos impermedveis a atualizacdo de softwares que sejam
indispensaveis ao seu funcionamento, tornando-os obsoletos em curto prazo; b)
lancar, em curto prazo, novas tecnologias que tornam imprestaveis produtos
recentemente comercializados; c¢) fabricar equipamentos cujos componentes,
sobretudo aqueles vitais ao seu funcionamento, sejam de baixa qualidade ou
durabilidade; d) fabricar produtos cuja engenharia impossibilite ou dificulte a
execucdo do reparo ou que obrigue a sua realizacdo apenas em assisténcias
técnicas especificas, com mao-de-obra cara e/ou de dificil acesso; €) interromper o
suprimento ou dificultar a comercializacdo de pecas de reposicdo, impedindo o
conserto do produto.

Com vistas a refrear tais comportamentos dos fabricantes, induzir a
um uso mais racional dos recursos naturais e melhorar a eficiéncia energética, a
Unido Europeia implementou um conjunto de medidas para tornar 0s equipamentos
eletrbnicos (especialmente eletrodomésticos) mais sustentaveis.

Tais normativas tém por lastro diretivas consolidadas pelo
Parlamento Europeu em julho de 2005 e em outubro de 2009!, que visam ao
estabelecimento de “requisitos de concepgao ecoldgica’ na fabricagdo de produtos
gue consomem energia elétrica. Em outubro deste ano, ja haviam sido editados dez
regulamentos, segmentados por tipo de equipamento/dispositivo, tais como
refrigeradores, lavadoras e secadoras de roupas, lava-loucas, fontes de alimentacao
externas, transformadores de poténcia, dentre outros?.

1 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:285:0010:0035:en:PDF
2 https://ec.europa.eu/energy/en/regulation-laying-down-ecodesign-requirements-1-october-2019
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As novas regras europeias se baseiam em um conceito de design
ecologico, que visa a obtencdo de beneficios econbmicos e ambientais e que
funciona “como um elemento-chave na luta contra as mudancas climaticas e uma
contribuicdo direta para alcancar as metas fixadas no Acordo de Paris™ — do qual,
inclusive, o Brasil é signatario.

O apelo pela extensdo da vida atil dos equipamentos elétricos e
eletrdnicos tem contado com crescente engajamento também nos EUA, onde tem se
intensificado a pressdo pelo direito de os seus cidaddos poderem consertar 0s
objetos que possuem. Trata-se de uma nova ética de consumo que tem se
disseminado em um contexto global, mas que ainda € bastante incipiente em nosso
pais, sobretudo ante a timidez da nossa legislacéo no disciplinamento da matéria.

A previsao legal acerca do tema, na legislacéo brasileira, restringe-
se, basicamente, a sistematica de garantias e de responsabilizagdo civil do
fornecedor, atualmente previstas no CDC. Apesar de representarem instrumentos
importantissimos na protecdo do consumidor contra vicios no produto ou servico, €
imperativo que a tutela dos interesses do consumidor seja ampliada sob uma nova

Otica, que privilegie a longevidade e a sustentabilidade do consumo consciente.

A necessidade desse despertar € urgente, ndo s para assegurar a
liberdade do consumidor de ter seus equipamentos reparados, como também como
forma de preservacdo do meio ambiente em que vivemos. Estudo realizado pela
Organizacdo das NagbGes Unidas em 20174 apontou que, dentre os paises
americanos, o Brasil € o segundo maior produtor de lixo eletrénico, perdendo apenas
para os Estados Unidos.

Sabemos bem que grande parte desse acumulo é fruto de uma
cultura de consumo descartavel, provocada pela industria e estimulada pela
publicidade, que nos incita a adquirir mais e mais. Necessidades artificiais séo
criadas a todo momento, acompanhadas por geracdes e mais geracdes de gadgets,
gue sao ofertadas com tamanha voracidade que canibalizam até mesmo os modelos
gue ainda se encontram nas prateleiras dos mercados. Nao demora muito e aquele
produto recém-adquirido perde a boa parte da sua funcionalidade, fazendo com que
até mesmo o mais resoluto dos consumidores se torne presa facil do “novo”.

O avanco tecnoldgico deve estar a servico da humanidade para nao
se perder em si mesmo. Esse é o propésito da eco-concepcdo, em que se assentam
as diretrizes europeias, e que inspira a presente iniciativa. A “tutela do agora”, o
lucro desmedido, o consumo desenfreado e materialismo exacerbado devem dar
lugar a ética comercial, a responsabilidade socioambiental das empresas e a cultura
do bem-estar do consumidor e da sociedade, como condicdo para a nossa
sobrevivéncia e a das futuras geragoes.

E necessario que a nossa legislagdo acompanhe esse movimento
global, para que possamos promover a tdo desejada guinada nos padrdes de
consumo e, a um soO tempo, tornar nossos produtos adequados e atraentes para 0s

3 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19 5895
4https://collections.unu.edu/eserv/UNU:6341/Global-E-
aste_Monitor 2017 electronic_single pages .pdf
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mercados internacionais, sobretudo aqueles em que a eco-concepgao ja seja uma
realidade. Ndo se trata de refrear a industria, mas sim de tornar 0S processos
produtivos mais orientados aos beneficios sociais e ambientais que deles se espera.

Caminhando nesse sentido, a presente iniciativa busca assegurar ao
consumidor o direito ao reparo dos seus produtos tecnolégicos — que aqui
estendemos aos também os servi¢os - , assim, suprir a lacuna de um tema sobre o
qual a nossa legislacéo atual simplesmente silencia.

Convicto de que o presente projeto fortalece os direitos do
consumidor e propde novos paradigmas para 0 consumo sustentavel, conto com o
apoio dos nobres Pares para o seu aperfeicoamento e aprovacao.

Sala das Sessoes, em 11 de novembro de 2019.

Deputado AECIO NEVES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA _ o
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
.t
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicgos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacédo dada pela
Lein®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacao)

IV -a Iprotegéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

'V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua reviséo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excesslvamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;
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VIl - 0 acesso aos 0Orgéos judiciarios e administrativos com vistas a prevencéo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagéo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do onus da
prova, a seu favor, noiprocesso civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n° 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

_ Secéo | _
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secéo 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

_ Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacOes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua_portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, prego, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranga dos
consumidores.

Paragrafo Gnico. As informacbes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo dnico
acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apos a sua publicag¢ao)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deveréo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacéo do produto. )

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar 0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos
utilizados na transacdo comercial.

Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Secéo 1V
Das Préticas Abusivas
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos Orgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
((:Eedenciad:)jl pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial

onmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Provisdria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso X1, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como méaximo.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias apos a publicacao)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

v 8 1° Salvo estipulagdo em contrério, 0 valor orcado tera validade pelo prazo de

dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujleitos ao regime de
controle ou de tabelamento de pregos, os fornecedores deveréo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

FIM DO DOCUMENTO
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