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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.064, DE 2019

(Do Sr. Celso Sabino)

Dispde sobre a obrigatoriedade de os estabelecimentos comerciais
fornecerem a devolucéo integral do troco em espécie, qguando esse for
devido ao consumidor no ato de pagamento decorrente da aquisicao de
produtos e servicos, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2600/2019.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga os estabelecimentos comerciais a fornecerem
a devolucao integral do troco em espécie, quando esse for devido ao consumidor no

ato de pagamento decorrente da aquisicdo de produtos e servicos.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais que fornecam produtos ou
servicos sdo obrigados a devolver o troco de forma integral e em espécie ao

consumidor.

Art. 3° Havendo falta de cédulas ou moedas para elaboracdo do
troco, o fornecedor do produto ou servico devera sempre arredondar o valor em

beneficio do consumidor.

Paragrafo Gnico. E vedada a substituicdo do troco em dinheiro por
qualquer outro produto, salvo se houver expressa concordancia e prévio

consentimento do consumidor.

Art. 4° Os estabelecimentos comerciais referidos nesta lei, deverdo
fixar placa informativa que reproduza o integral teor desta lei, de modo a permitir
facil e ampla visibilidade ao publico, a qual devera ser afixada em espaco préximo
ao guiché de caixa ou do local destinado ao pagamento das compras pelo

consumidor,

Paragrafo Unico. A placa informativa, a que se refere o caput deste

artigo, devera ter dimensédo minima de 0,20m X 0,30m.

Art. 5° O descumprimento desta lei sujeitara o estabelecimento
infrator as san¢des previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Art. 6° Esta lei entra em vigor no prazo de trinta dias de sua

publicacao.

JUSTIFICACAO
Ha tempos que os comerciantes utilizam da estratégia de venda em
que estabelecem precos fracionados, a fim de transmitir uma sensacao para o

consumidor de que esta pagando mais barato.
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Na pratica, muitos comerciantes utilizam-se dessa estratégia como
uma forma de enriquecimento ilicito, porém, vale destacar que eles proprios sdo
responsaveis pelo estabelecimento do preco, logo, devem arcar com o troco e/ou

pelo 6nus da falta de troco.

Também vale aduzir ao Codigo de Defesa do Consumidor em seu
art. 39, inciso X, que veda o fornecedor de produto ou servico a elevar sem justa
causa o preco de produtos ou servi¢os, sendo, por sua vez, uma pratica abusiva na

recusa a fornecer o troco devido.

Outra pratica contumaz pelos comerciantes é a de que, ndo havendo
troco, a Unica opgao do consumidor € aceitar outro produto na tentativa de chegar ou
se aproximar de um valor que dispensaria o0 troco, tais como balinhas,
transformando a negociacdo em uma venda casada, o que também é vedado pelo

nosso ordenamento juridico.

Por fim, cumpre ressaltar a importancia da afixacdo de placas,
conforme determina no artigo da presente proposicdo, uma vez que com essa
medida é levada a informacdo de forma geral, e consequentemente também ja

haveria uma inibicdo do comerciante na pratica abusiva.

Desta forma, acreditamos que, uma vez aprovado o presente projeto
de lei, haverd um avanco na garantia dos direitos dos consumidores brasileiros,
diminuindo substancialmente uma pratica abusiva que ha anos vem lesando o0s

cidadaos e a sociedade como um todo.

Desse modo, esperamos contar com o indispensavel apoio de
nossos Pares para a aprovacdo desta proposicdo nas Comissbes técnicas desta

Casa.

Sala das Sessodes, em 20 de novembro de 2019.

Deputado CELSO SABINO
PSDB/PA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos érgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagédo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servigos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)
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X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisdria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como méaximo.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias ap6s a publicacdo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagédo das partes.

8 3° O consumidor néo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I1 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessao ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
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Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

FIM DO DOCUMENTO
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