REQUERIMENTO DE INFORMAQC)ES N©° , DE 2003
(Do Sr. Neuton Lima)

Solicita informagdes ao Sr. Ministro das
Comunicacbes a respeito das dendncias
veiculadas na Internet de que a operadora de
telefonia celular *“Vivo” estaria cobrando
indevidamente dos usuérios as ligac6es nao
completadas efetuadas para aparelhos
celulares.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Exa., com base no art. 50, 82° da
Constituicdo Federal, e nos arts. 115, inciso | e 116, do Regimento Interno que,
ouvida a Mesa, sejam solicitadas informac¢des ao Sr. Ministro das Comunicacdes
no sentido de esclarecer esta Casa quanto as denuncias veiculadas na Internet
de que a operadora de telefonia celular “Vivo” estaria cobrando indevidamente
dos usuérios as ligacdes ndo completadas efetuadas para aparelhos celulares.

JUSTIFICACAO

Circulam na Internet denuncias de que a operadora de
telefonia celular “Vivo” estaria cobrando indevidamente dos usuarios as ligacoes
nao completadas efetuadas para aparelhos celulares.

Cumpre-nos ressaltar que, de acordo com o item 9.1 da
Norma n° 23, de 5 de novembro de 1996, que regulamenta o Servico Movel
Celular, as chamadas telefénicas no SMC s6 sao faturaveis se tiverem duracao



superior a trés segundos. De forma similar, segundo a alinea ‘c’ do 8§ 1° do art. 30
do Regulamento do Servigco Movel Pessoal, disposto na Resolucao n° 316, de 27
de setembro de 2002, o tempo minimo para taxacdo da chamada no SMP é de
seis segundos.

As noticias veiculadas na Internet informam que, ao realizar
chamada para um telefone celular da “Vivo” que esteja temporariamente fora do
ar, 0 usuario ouve a mensagem “Este celular esta desligado ou fora da area de
servico”. Nesse caso, a empresa estaria cobrando entre R$ 0,50 (cinquenta
centavos) e R$ 0,65 (sessenta e cinco centavos) por ligacdo, sem que a chamada
tenha sido efetivamente completada. Como a gravacao teria a duracédo de dez
segundos, a operadora teria argumentado que estaria no direito de cobrar pela
chamada.

Assim, consideramos de relevante interesse publico que o
Poder Executivo, por meio do Ministério das Comunicacdes, se pronuncie a
respeito do assunto. Caso os fatos apontados nas denuncias se confirmem
veridicos, entendemos que o Ministério deve adotar as providéncias cabiveis para
coibir pratica tdo descabida e em desconformidade com os direitos do
consumidor.

Diante da importancia dos argumentos expressos nas
denuncias apresentadas, acreditamos que seja de grande valia para a sociedade
brasileira receber as informacdes solicitadas.

Sala das Sessfes, em de de 2003.

Deputado Neuton Lima
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