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LEI N°11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0
saneamento basico; altera as Leis n® 6.766, de
19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio
de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei n°
6.528, de 11 de maio de 1978; e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VI
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 29. Os servicos publicos de saneamento béasico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo pela cobranca
dos servicos:

| - de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma
de tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos servicos
ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou tarifas e
outros precgos publicos, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas
atividades;

Il - de manejo de &guas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas,
em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas atividades.

8 1° Observado o disposto nos incisos | a 11l do caput deste artigo, a instituicao
das tarifas, precos publicos e taxas para 0s servicos de saneamento basico observarad as
seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das funcBes essenciais relacionadas a salde
publica;

I - ampliacdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servicos;

1l - geracdo dos recursos necessédrios para realizacdo dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperagdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de
eficiéncia;

VI - remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com 0s
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestacao dos servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.
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8§ 2° Poderéo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os usuarios e
localidades que nédo tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente para
cobrir o custo integral dos servicos.

8 3° As novas edificagcbes condominiais adotardo padrbes de sustentabilidade
ambiental que incluam, entre outros procedimentos, a medicdo individualizada do consumo
hidrico por unidade imobiliaria. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.312, de 12/7/2016,
publicada em Edicdo Extra do DOU de 12/7/2016, em vigor 5 anos apos a publicagdo)

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de remuneracao e
cobranca dos servigos publicos de saneamento bésico poderd levar em consideracdo 0s
seguintes fatores:

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de
utilizacdo ou de consumo;

Il - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

Il - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servico, visando a
garantia de objetivos sociais, como a preservacao da saude publica, o adequado atendimento
dos usuarios de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e
qualidade adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos
distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Art. 31. Os subsidios necessarios ao atendimento de usuérios e localidades de
baixa renda serdo, dependendo das caracteristicas dos beneficiarios e da origem dos recursos:

| - diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou indiretos, quando
destinados ao prestador dos servicos;

Il - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando
decorrerem da alocacgdo de recursos orgcamentarios, inclusive por meio de subvencdes;

Il - internos a cada titular ou entre localidades, nas hipdteses de gestdo associada
e de prestacéo regional.

Art. 38. As revisOes tarifarias compreenderdo a reavaliacdo das condicdes da
prestacdo dos servicos e das tarifas praticadas e poderéo ser:

| - periddicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com o0s
usuarios e a reavaliacdo das condi¢des de mercado;

Il - extraordinérias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no
contrato, fora do controle do prestador dos servigos, que alterem o seu equilibrio econémico-
financeiro.

8 1° As revisOes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas respectivas entidades
reguladoras, ouvidos os titulares, 0s usuarios e 0s prestadores dos servicos.

8 2° Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifarios de inducdo a eficiéncia,
inclusive fatores de produtividade, assim como de antecipacdo de metas de expansdo e
qualidade dos servigos.

8§ 3° Os fatores de produtividade poderédo ser definidos com base em indicadores
de outras empresas do setor.
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8 4° A entidade de regulagdo podera autorizar o prestador de servicos a repassar
aos usuarios custos e encargos tributrios ndo previstos originalmente e por ele néao
administrados, nos termos da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Art. 39. As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e
as revisdes serem tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relacéo
a sua aplicacao.

Paragrafo Unico. A fatura a ser entregue ao usuario final devera obedecer a
modelo estabelecido pela entidade reguladora, que definira os itens e custos que deverdo estar
explicitados.



