COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E
INFORMATICA

PROPOSTA DE FISCALIZAGAO E CONTROLE N° 77, DE 2016

Propde que a Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicagdo e Informatica,
fiscalize, com auxilio do Tribunal de Contas
da Unido - TCU, as acgbes de
acompanhamento e controle da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - Anatel
acerca da correta bilhetagem dos servigos
de dados por parte das prestadoras do
Servigo Mével Pessoal.

Autora: CPIl dos Crimes Cibernéticos
Relatora: Deputada ANGELA AMIN

| - PRELIMINAR

Fundamentada no art. 100, § 1°, combinado com os arts. 24,
inciso X; 60, incisos | e Il, e 61 do Regimento Interno da Cémara dos
Deputados; e arts. 70, caput; e 71, caput e inciso IV, da Constituicdo Federal, a
“Comisséo Parlamentar de Inquérito destinada a investigar a pratica de crimes
cibernéticos e seus efeitos deletérios perante a economia e a sociedade neste
pais” apresentou Proposta de Fiscalizagdo e Controle com o objetivo de
fiscalizar, com auxilio do Tribunal de Contas da Unido — TCU, as agdes de
acompanhamento e controle da Anatel para aferir a confiabilidade dos sistemas
de bilhetagem dos servigcos de dados prestados no ambito do Servico Moével

Pessoal — SMP, mais conhecido como internet movel.

A Comissao Parlamentar de Inquérito dos Crimes Cibernéticos
foi criada em 17/7/15, para investigar a pratica de crimes cibernéticos e seus
efeitos deletérios perante a economia e a sociedade neste pais, tendo em vista

(i) que a Policia Federal realizou em 2014 a operagao batizada de IB2K para
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desarticular uma quadrilha suspeita de desviar pela Internet mais de R$ 2
milhdes de correntistas de varios bancos, quadrilha esta que usava parte do
dinheiro desviado para comprar armas e drogas; (i) o ultimo relatério da
Central Nacional de Denuncias de Crimes Cibernéticos que aponta um
crescimento, entre 2013 e 2014, de 192,93% nas denuncias envolvendo
paginas na Internet suspeitas de trafico de pessoas, e (iii) os gastos de US$

15,3 bilhdes com crimes cibernéticos no Brasil em 2010.

Na justificacdo para a realizagdo desta fiscalizagdo, alega-se
que a CPI constatou nos seus trabalhos insatisfagdo geral entre os usuarios de
internet moével quanto a qualidade dos servigos prestados, especialmente no
que diz respeito ao consumo de dados dentro da franquia dos planos. E que as
gueixas se acentuaram com a adog¢ao do bloqueio da conexao apds 0 consumo
da franquia. Sabe-se ainda que, que os mecanismos de controle desses

sistemas muitas vezes carecem de implementacéao

O pedido de auditoria especifica a necessidade de se averiguar
desde o processo de coleta de dados até a cobranga do servigo, a partir de
fiscalizagbes realizadas por parte do 6rgao regulador. Também questiona-se os
procedimentos de fiscalizagdo para: o volume diario de dados trafegados; os
limites estabelecidos por franquias e os excedidos; bem como os pacotes
contratados de forma avulsa e seu valor, em cumprimento ao previsto no art.
62 da Resolugéo n.° 632, de 2014, que “Aprova o Regulamento Geral de

Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC”.

Como terceira dimensao desse pedido de auditoria, propde a
CPI que esta Comissédo, juntamente com o TCU, verifique a aplicagcdo de
eventuais multas pelo 6rgao regulador, cumprindo as normas referentes as

sang¢des administrativas dentro do érgéo.

Segundo o despacho expedido pela Mesa da Camara dos
Deputados, a proposicao em tela foi distribuida para esta Comissao de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicagcdo e Informatica, que devera se manifestar
previamente sobre a matéria, em consonancia com o inciso Il do art. 61 do

Regimento Interno.
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Este Parecer prévio foi elaborado com base no apresentado, e
nao apreciado, pelo Deputado Jefferson Campos, em 2017, e com o qual

concordamos integralmente.

Il - DA OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA

O advento da telefonia movel pré-paga proporcionou o
surgimento de pacotes de consumo de dados acessiveis ao consumidor de
baixa renda, que se viu incluido neste mundo digital de comunicagdo de
mensagens instantadneas, além do uso de outros aplicativos no seu celular.
Porém, com o corte da conexao a internet apds o esgotamento da franquia de
dados decretado pelas operadoras moéveis do SMP, no inicio de 2015, com o
aval da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, o binbmio consumo/cobranga
tornou-se imperativo para os usuarios da internet moével no Brasil. Sabemos
que, pelo perfil médio dos usuarios dos servigos moveis, a maior parte acessa
a rede por meio de planos diarios com capacidade de navegacéao reduzida.

Com substituicdo da redugcdo da velocidade de conexao pelo
corte ao final da franquia, acompanhar o proprio consumo passou a ser uma
medida de essencial importancia para o consumidor, no sentido de ver seus
direitos respeitados e ndo ser “enganado” pela operadora. Trata-se, portanto,
de fiscalizagdo mais do que oportuna para preservar o direito a comunicagao e
o equilibrio das finangas domésticas do consumidor dos servigcos de
telecomunicacgoes.

Ademais, a fiscalizagdo ora proposta mostra-se necessaria
dentro do cenario de precariedade nos servicos de controle e fiscalizagdo do
setor de telecomunicagdes por parte do Estado. Raz&o disto € o fato de que a
prépria agéncia reguladora enfrenta dificuldades operacionais diante do quadro
critico de restricbes orgamentarias que vem sofrendo em fungdo de uma
economia equivocada de contingenciamento dos fundos setoriais, em que o
orcamento executado ao longo dos anos representa menos de 30% do
orcamento aprovado, em que pese o Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes (Fistel) arrecade por ano mais de R$ 2 bilhdes, fundo este

encarregado de custear as despesas da agéncia.
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O impacto dos sucessivos cortes no orcamento da Anatel é
maior, sobretudo, no setor de fiscalizagdo, que acaba sendo atingido em todas
as suas acgdes de monitoramento, avaliacdo e controle de redes, equipamentos
e sistemas das operadoras. Em contraposi¢cdao a este quadro, o boom de
acessos na internet movel acabou gerando perda de qualidade do sistema
como um todo e perda de controle dos processos no ambito das préprias
operadoras. Dados da Anatel indicam que o Brasil terminou abril de 2017 com
242,3 milhdes de celulares e densidade de 116,91 cel/100 hab.’. Como
consequéncia desse quadro, o que se vé € uma deterioragdo dos servigos e,
ao usuario resta a duvida se o seu pacote de dados esta sendo corretamente
tarifado ou se ha erros, falhas ou distorcdo nos sistemas de bilhetagem, em

detrimento do consumidor.

Ademais, a centralidade da internet em nossas vidas € matéria
incontroversa, conforme consta na prépria justificacdo desta Proposta de

Fiscalizagdo e Controle n° 77, de 2016:

“Na analise da importancia da matéria é necessario o
entendimento de que a internet trouxe consigo uma revolugéao
em diversas dimensbes da sociedade brasileira, modificando
definitivamente o modo como as pessoas se relacionam e
acessam informacbes. Tal é a importdncia dessa 221
tecnologia na vida do cidaddo contemporédneo que sequer
consegue-se imaginar como seria o0 mundo de hoje sem a rede
mundial de computadores.

A ubiquidade da internet tira grande parte de sua forga na
evolugdo sofrida pelos aparelhos celulares que, se ha duas
décadas serviam apenas para realizar ligagcoes telefbnicas,
hoje se tornaram computadores portateis capazes de fazer
uma infinidade de tarefas.

De fato, a evolugdo da internet e dos smariphones se
confunde, ao ponto destes se tornarem completamente reféns
da existéncia daquela para funcionarem em sua plenitude.
Dados do setor apontam que, em 2013, havia cerca de 52
milhées de usuarios de internet mével no Brasil. Esse numero
saltou para mais de 82 milhbes de pessoas ao final de 2014,
uma evolugédo de 57% em apenas um ano. Atualmente, a
internet movel ja é utilizada por metade da populagéo
brasileira, e certamente essa penetracdo continuara
crescendo.”

1 Disponivel em: http://www.teleco.com.br/ncel.asp. Acessado em: 13.06.2017



http://www.teleco.com.br/ncel.asp

Considerando, pois, os argumentos elencados, entendemos
que a presente Proposta de Fiscalizagcao e Controle se reveste dos requisitos

de oportunidade e conveniéncia necessarios ao seu prosseguimento.

Il - DO ALCANCE JURIDICO, ADMINISTRATIVO, POLITICO E
SOCIAL

Quanto aos aspectos juridico e administrativo, cabera a esta
Comissao de Ciéncia e Tecnologia, com o auxilio do Tribunal de Contas da
Uniao, verificar se a Anatel, no ambito das competéncias que Ihe sao atribuidas
pela Lei Geral de Telecomunicacbes, esta desempenhando com eficacia o
papel de fiscalizar o disposto na Resolugao n.° 632, de 2014, que “Aprova o
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de

Telecomunicagdes — RGC”.

Em especial, espera-se avaliar se as acdes de supervisao e
controle sobre os procedimentos adotados pelas prestadoras para efetuar a
correta bilhetagem dos usuarios dos servigos de dados da internet mével estao
sendo exercidas com a qualidade e eficiéncia que se espera do 6rgao
regulador do setor de telecomunicagdes. Nesse sentido, temos firme
expectativa de que a auditoria proposta tornara possivel aferir o nivel de
confiabilidade do processo de bilhetagem dos sistemas das operadoras moéveis
de telecomunicacdes, resultando em grande impacto social e politico em favor
da sociedade brasileira, inclusive no que diz respeito a reformulagédo ou ajustes

que se mostrarem necessarios na regulamentagao do setor.

Evidentemente, ndo é possivel por parte desta Casa ou do
préprio Tribunal de Contas da Unido acessar os sistemas de cobranca das
prestadoras de servico de telecomunicagcbes para aferir a exatiddo dos
mesmos, de modo que n&o haja “confisco” de dados dentro do pacote de
servigos oferecido ao usuario. Uma das dificuldades dessa fiscalizacéo é o fato
de que nao ha informagbes precisas sobre quanto cada tipo de informacao

acessada no uso do seu pacote consome em termos de dados.
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Consideramos estar correta a proposta, ao estabelecer que a
fiscalizagdo a ser feita sera junto a Anatel, e ndo diretamente nas operadoras,
vez que “a jurisprudéncia desta Corte sedimentou o entendimento de que nao
compete ao TCU, no exercicio do controle externo da Administragdo Publica,
fiscalizar diretamente as empresas delegatarias de servigo publico, mas sim
examinar se o poder concedente esta fiscalizando de forma adequada a
execucao dos contratos celebrados,” conforma consta no TC 004.507/2015,
fruto de recente auditoria do TCU sobre a qualidade dos servigos de telefonia

movel no Brasil.

IV - PLANO DE EXECUGAO E METODOLOGIA DE AVALIAGCAO

O plano de execucgao da iniciativa legislativa em exame propde
a realizacao de fiscalizacdo, com o auxilio da Corte de Contas, sobre as agoes
de acompanhamento e controle da Anatel relativas ao controle dos sistemas de
bilhetagem das operadoras de telefonia movel do SMP. Em especial,
elencamos as seguintes questdes, entre outras, a serem apreciadas pela
presente Proposta de Fiscalizagdo e Controle, que foram transcritas da
proposicao apresentada pela CPI dos Crimes Cibernéticos:

“1. Verificar quais foram os procedimentos de fiscalizagéo
realizados pela Agéncia com o intuito de averiguar a coleta e a
consolidagdo das informagbes de ftrafego de dados dos
usuarios por parte das prestadoras do Servigo Mével Pessoal,
bem como a cobranga pela prestagdo do servigo, e quais 0s
resultados dessas fiscalizacoes;

2. Verificar quais foram os procedimentos de fiscalizagdo
realizados pela Agéncia com o intuito de verificar o
cumprimento do disposto na Resolugdo n.° 632, de 2014, que
“Aprova o 220 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicagcbes — RGC”, especialmente
quanto ao art. 62, incisos VI, VIIl e X, no que tange aos
servigos de conexdo a internet oferecidos por prestadoras do
Servico Mobvel Pessoal, e quais o0s resultados dessas
fiscalizacées;

3. Verificar quantas e quais foram as multas aplicadas pela
Anatel por descumprimento do citado regulamento, em
consonéncia com o disposto na Resolugdo n.° 589, de 7 de
maio de 2012, que “Aprova o Regulamento de Aplicagdo de
Sangbes Administrativas.”
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No que tange a metodologia de avaliagdo, espera-se que, a
partir dos resultados alcangados pela auditoria, seja possivel identificar
oportunidades de aperfeigopamento da legislacdo ordinaria, da regulamentacgao
da Anatel e dos procedimentos de controle e fiscalizagdo utilizados pela
Agéncia, de modo a contribuir para o aperfeigoamento dos servigos de telefonia

movel.

V -VOTO DA RELATORA

Por esses motivos, se faz necessaria a presente PFC, no
sentido de identificar e corrigir os problemas e, sobretudo, de diagnosticar os
problemas enfrentados pela Anatel no cumprimento de sua misséo
institucional, de modo a fortalecer a sua funcao fiscalizatéria. Sendo assim,
reforcando os questionamentos propostos nesta matéria, votamos pela

execucao da Proposta de Fiscalizagdo e Controle n°® 77, de 2016.

Sala da Comisséo, em de de 2019.

Deputada ANGELA AMIN
Relatora

2019-20930
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