CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.335, DE 2019

(Do Sr. Celso Russomanno)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, instituindo o direito do
consumidor dos servigos de telefonia, banda larga e TV por assinatura
de receber reparacdo da prestadora em caso de falha no fornecimento
do servico, em valor proporcional ao numero de horas do periodo de
interrupcao no fornecimento.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-3172/2019. EM RAZAO DESSA APENSACAO,
DETERMINO QUE A CCTCI SEJA INCLUIDA NA DISTRIBUICAO DA
MATERIA PARA SE PRONUNCIAR LOGO DEPOIS DA CDC.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacbes, a criacdo e
funcionamento de um oOrgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, instituindo o direito do consumidor dos
servicos de telefonia, banda larga e TV por assinatura de receber reparacdo da
prestadora em caso de falha no fornecimento do servigo, em valor proporcional ao

namero de horas do periodo de interrupcéo no fornecimento.

Art. 2° Acrescente-se o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de

julho de 1997, com a seguinte redacéao:

XIll — receber reparacdo da prestadora em caso de falha no
fornecimento de servigo de telecomunicagfes de interesse coletivo,
em valor proporcional ao niumero de horas do periodo de interrupgéo
no fornecimento, desde que a falha ndo tenha sido por ele motivada.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Nos ultimos anos, as operadoras de telefonia, banda larga e TV por
assinatura tém sido alvo de frequentes criticas por parte dos assinantes dos
servicos. Essa situacdo levou as empresas do segmento a ocupar a indesejavel
lideranca do ranking de queixas registradas perante os 6rgdos de defesa de

consumidor.

De acordo com os dados divulgados em marco deste ano pelo
Ministério da Justica e Seguranca Publica, em 2018 os servicos de telefonia fixa e
de telefonia movel corresponderam aos dois segmentos de mercado mais
demandados junto ao Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor —
Sindec. Juntos, esses servigos tiveram computadas 387 mil das 2,2 milhdes de

reclamacdes, denuncias e consultas enderecadas aos Procons no periodo. Além
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disso, segundo o mesmo levantamento, os grupos Oi, Vivo/Telefonica, Claro/Net e

TIM ocuparam o topo da relagdo das empresas mais reclamadas?.

Um dos principais motivos da insatisfacdo dos usuarios decorre da
ma prestacdo dos servicos. Apesar da pujanca econdmica do setor das
telecomunicacdes, o nivel de investimentos das empresas na modernizacdo e
ampliacdo da infraestrutura de redes e de suporte aos assinantes ainda esta muito
aquém das necessidades do publico consumidor.

Um dos efeitos desse descaso se reflete nas sucessivas falhas no
fornecimento dos servicos, que resultam ndo somente em transtornos para 0s
usuarios, mas também em perda de produtividade para a nossa economia. Nem
mesmo o Cdédigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Telecomunicacdes?,
gue ja asseguram aos assinantes o direito de reparacdo dos danos causados por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, tém contribuido para inibir as condutas

lesivas praticadas pelas operadoras.

Em resposta a este cenario, em 2007 a Anatel publicou a Resolucdo
n® 477/07, que instituiu o Regulamento do Servico Movel Pessoal — mais conhecido
como telefonia celular. Em seu art. 28, esta norma determina que “A prestadora
deve oferecer reparacdo ao Usuario afetado por eventual descontinuidade na
exploracdo do servigo autorizado, desde que ndo seja por ele motivada, a qual deve
ser proporcional ao periodo em que se verificar a interrupcdo, na forma da

regulamentagao”.

No entanto, a aprovacao desse dispositivo também néo foi suficiente
para estimular as empresas a melhorar a qualidade dos servicos fornecidos. Por
esse motivo, oferecemos 0 presente projeto com o intento de consolidar
expressamente em lei o direito do assinante de telefonia, banda larga e TV por
assinatura a ser indenizado em caso de falha na prestacdo do servigo, em valor

proporcional ao periodo de interrupcdo no seu fornecimento.

A intencdo da proposicao € conferir maior clareza e efetividade a um
direito j& estabelecido pela legislagdo em vigor, mas cujos efeitos ainda ndo séo

devidamente aplicados nas praticas consumeristas. Em caso de descumprimento ao

1 Informacéo disponivel na pagina https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/03/15/telecomunicacoes-lideram-
ranking-de-reclamacoes-de-consumidores-em-2018.ghtml, consultada em 23/05/19.

2 Leis n°s 8.078/90 e 9.472/97, respectivamente.
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disposto na proposta, as prestadoras serdo submetidas as sancdes ja previstas na
Lei Geral de Telecomunicacdes, que vdo desde a simples adverténcia até a

caducidade da outorga.

Dessa forma, considerando a importancia da matéria para o0s
milhdes de consumidores dos servi¢cos de telecomunicacdes no Pais, conclamamos

0 apoio nos nobres Pares para a aprovagao do presente projeto.
Sala das Sessoes, em 05 de junho de 2019.

Deputado CELSO RUSSOMANNO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servicos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacéo, o acesso as telecomunicacgdes, a tarifas e pregcos
razodveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;
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IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacfes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e frui¢do do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utiliza¢do ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Paragrafo unico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste
artigo, a prestadora de servico deverd divulgar em seu sitio eletrdnico, de forma clara e de
facil compreensdo pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e precos praticados e a
evolugdo dos reajustes realizados nos Ultimos cinco anos. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n® 13.673, de 5/6/2018)

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o Regulamento do Servico Movel
Pessoal — SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,
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CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n°® 9.472 — Lei Geral de
TelecomunicacGes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que os servicos de
telecomunicagdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa competicdo
entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para
corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracbes da ordem econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui & Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para
0 desenvolvimento das telecomunicagOes brasileiras e, especialmente, exercer o poder
normativo relativamente as telecomunicacdes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploracdo dos servigos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das
leis, em especial das relativas as telecomunicacdes, a ordem econdmica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n° 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de
setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n° 444, de 27 de julho de
2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500.007889/2005,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigco Movel Pessoal — SMP, na forma do
Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucédo entra em vigor 6 (seis) meses apés a publicacdo
desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolucdo n° 316,
de 27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e
a Resolucédo n° 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diério Oficial da Unido de 22
de dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TITULO 1l N
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SMP
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CAPITULO |
DAS REGRAS APLICAVEIS A TODOS OS PLANOS DE SERVICO

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 28. A prestadora deve oferecer reparagdo ao Usuario afetado por eventual
descontinuidade na exploracdo do servico autorizado, desde que ndo seja por ele motivada, a
qual deve ser proporcional ao periodo em que se verificar a interrupcdo, na forma da
regulamentacéo.

Art. 29. (Revogado pela Resolucéo n° 632, de 7 de marco de 2014)

Art. 30. A Prestadora de SMP pode deixar de proceder a Ativacdo de Estacdo
Movel ou suspender a prestagdo do SMP ao Usuério, mantidas todas as demais obrigagdes
contratuais entre as partes:

| - se for verificado qualquer desvio dos padrBes e caracteristicas técnicas da
Estacdo Movel estabelecidos pela Anatel;

Il - se 0 Usuério deixar de cumprir suas obrigacGes contratuais;

Il - se o Usuario apresentar para Ativacdo modelo de Estacdo Movel nao
certificado ou de certificagdo ndo aceita pela Anatel;

IV - se o Usuario apresentar para Ativacdo modelo de Estacdo Movel nédo
compativel com os padrées tecnolégicos adotados pela prestadora.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto no inciso IV as hipdteses em que a
prestadora tenha deliberado alterar seus padrées tecnoldgicos e encontre-se em fase transitoria
de substituicdo das Estacdes Mdveis de seus Usuarios.

FIM DO DOCUMENTO
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