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LEI N°10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos teréo
atendimento prioritario, nos termos desta Lei. (Artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.146,
de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds sua publicacdo)

Art. 2° As reparti¢des publicas e empresas concessionérias de servigos publicos
estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.

Paragrafo unico. E assegurada, em todas as instituicbes financeiras, a prioridade
de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.
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LEI N°10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003

Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 3° E obrigacio da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saide, a
alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a
dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitéria.

§ 1° A garantia de prioridade compreende: (Paragrafo unico transformado em
paragrafo primeiro pela Lei n® 13.466, de 12/7/2017)

| - atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos érgdos publicos
e privados prestadores de servicos a populacgéo;

Il - preferéncia na formulacdo e na execucdo de politicas sociais publicas
especificas;

Il - destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a
protecao ao idoso;

IV - viabilizacdo de formas alternativas de participacdo, ocupagdo e convivio do
idoso com as demais geracoes;

V - priorizacdo do atendimento do idoso por sua prépria familia, em detrimento
do atendimento asilar, exceto dos que ndo a possuam ou carecam de condi¢des de manutencao
da propria sobrevivéncia;

VI - capacitagdo e reciclagem dos recursos humanos nas areas de geriatria e
gerontologia e na prestacdo de servigos aos idosos;

VII - estabelecimento de mecanismos que favorecam a divulgacéo de informagdes
de caréater educativo sobre o0s aspectos biopsicossociais de envelhecimento;

V111 - garantia de acesso a rede de servicos de salde e de assisténcia social locais.

IX - prioridade no recebimento da restituicdo do Imposto de Renda. (Inciso
acrescido pela Lei n® 11.765, de 5/8/2008)

§ 2° Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial aos maiores de oitenta
anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em relagdo aos demais
idosos. (Paragrafo acrescido pela Lei n°® 13.466, de 12/7/2017)

Aurt. 4° Nenhum idoso seré objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminacéo,
violéncia, crueldade ou opressao, e todo atentado aos seus direitos, por acdo ou omissao, sera
punido na forma da lei.

§ 1° E dever de todos prevenir a ameaca ou violagio aos direitos do idoso.
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8 2° As obrigagOes previstas nesta Lei ndo excluem da prevencdo outras
decorrentes dos principios por ela adotados.



