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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e 0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencéo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, 8 4°, 150, II, 153, 11, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, 8§ 4° 150, II, 153, Il e
153, § 2°, I; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatdrios sobre a execucédo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administracao indireta;

X1 - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovagdo de concessédo de emissoras de
radio e televisao;

XII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

XIV - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracdo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
ComissBes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de Orgaos
diretamente subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente,
informacdes sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)

§ 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comiss@es, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8§ 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informac0es falsas. (Paragrafo
com redacdo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)
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RESOLUCAO NORMATIVA N° 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condi¢bes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de forma
atualizada e consolidada.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribui¢bes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria,
tendo em vista o disposto nas Leis n® 12.007, de 29 de julho de 2009, n° 10.848, de 15 de
mar¢o de 2004, n° 10.604, de 17 de dezembro de 2002, n° 10.438, de 26 de abril de 2002, n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002, n°® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, n°® 9.074, de 7 de
julho de 1995, no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nos Decretos n° 6.523, de 1° de agosto de
2008, n° 6.219, de 4 de outubro de 2007, n° 5.163, de 30 de julho de 2004, n° 2.335, de 6 de
outubro de 1997, n® 62.724, de 17 de maio de 1968, n°® 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, n°
24.643, de 10 de julho de 1934, na Portaria n° 45 do Ministério da Infra-Estrutura, de 20 de
marc¢o de 1992, o que consta do Processo n° 48500.002402/2007-19, e considerando que:

em funcdo da Audiéncia Publica no 008/2008 e da Consulta Publica no 002/20009,
realizadas no periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de margo
de 2009, respectivamente, foram recebidas sugestdes de agentes do setor e da sociedade em
geral, as quais contribuiram para o aperfeicoamento e atualizacdo das Condicdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica, devendo ser observado, no que couber, o disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, resolve:

CAPITULO VII
DA LEITURA

Secéao 111
Do Impedimento de Acesso

Art. 87. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, os valores
faturaveis de energia elétrica e de demanda de poténcia, ativas e reativas excedentes, devem
ser as respectivas médias aritméticas dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de
faturamento anteriores a constatacao do impedimento, observado o disposto no § 1° do art. 89,
exceto para a demanda de poténcia ativa cujo montante faturavel deve ser o valor contratado,
quando cabivel.(Redagdo dada pela Resolugdo Normativa 479/2012/ANEEL/MME)

8 1° O procedimento previsto no caput pode ser aplicado por até 3 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, devendo a distribuidora, tdo logo seja caracterizado
0 impedimento, comunicar ao consumidor, por escrito, sobre a obrigacdo de manter livre o
acesso a unidade consumidora e da possibilidade da suspensdo do fornecimento.(Redacéo
dada pela Resolucdo Normativa 479/2012/ANEEL/MME)

8 2° A partir do quarto ciclo de faturamento, persistindo o impedimento de acesso,
a distribuidora deve faturar exclusivamente o custo de disponibilidade ou a demanda
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contratada, conforme o caso.(Redacdo dada pela Resolucdo  Normativa
479/2012/ANEEL/MME)

8 3° O acerto de faturamento deve ser realizado até o segundo faturamento
subsequente a regularizacdo da leitura, descontadas as grandezas faturadas ou o consumo
equivalente ao custo de disponibilidade do sistema, quando for o caso, aplicando-se a tarifa
vigente e observando-se o disposto no 8 3° do art. 113.(Redacdo dada pela Resolucédo
Normativa 479/2012/ANEEL/MME)

CAPITULO VI
DA COBRANCA E DO PAGAMENTO

Art. 88. O faturamento, incluido o consumo de energia elétrica e demais
cobrancas, deve ser efetuado pela distribuidora com periodicidade mensal.(Redacédo dada pela
Resolugdo Normativa 479/2012/ANEEL/MME)

§ 1° Sem prejuizo das sancgOes cabiveis, quando a leitura for efetuada sem
observar os intervalos de tempo estabelecidos no caput do art. 84, ressalvadas as excecdes
dispostas nesta Resolucdo, o faturamento da energia elétrica deve observar:(Redacdo dada
pela Resolucdo Normativa 479/2012/ANEEL/MME)

| - ultrapassado o limite maximo de 33 (trinta e trés) dias, 0 consumo registrado
deve ser proporcional ao nimero maximo de dias permitido, ajustando-se a leitura atual com
base no consumo  resultante;(Redacdo dada pela  Resolugdo  Normativa
479/2012/ANEEL/MME)

e Il - ndo atingido o limite minimo de 27 (vinte e sete) dias, deve ser faturado o
consumo medido, vedada a aplicacdo do custo de disponibilidade.(Redagdo dada pela
Resolucdo Normativa 479/2012/ ANEEL/MME)

8 2° Na migracdo de unidade consumidora para o ambiente livre, para fins de
acerto do intervalo de leitura ao més civil, caso o periodo de fornecimento seja inferior a 27
(vinte e sete) dias, o valor referente a demanda faturavel final deve ser proporcionalizado pelo
numero de dias de efetivo fornecimento em relacdo ao periodo de 30 (trinta) dias.(Redacédo
dada pela Resolu¢do Normativa 479/2012/ANEEL/MME)

| - efetuar a leitura; (Acrescentado(a) pelo(a) Resolucdo Normativa
418/2010/ANEEL/MME)

Il - utilizar a leitura efetuada pelo consumidor; ou (Acrescentado(a) pelo(a)
Resolucdo Normativa 418/2010/ANEEL/MME)

[l - estimar o consumo e a demanda finais com base na média dos 12 (doze)
ultimos faturamentos, no minimo, e proporcionalmente ao nimero de dias decorridos entre as
datas de leitura e do pedido, mediante acordo entre as partes, observado o disposto no art. 98.
(Acrescentado(a) pelo(a) Resolugdo Normativa 418/2010/ANEEL/MME)

8 3° A distribuidora deve determinar o consumo e a demanda a Serem
considerados no faturamento final observando o disposto nos 88 4° e 5° do art. 84, aplicando o
custo de disponibilidade somente se o intervalo de tempo decorrido no ciclo até a solicitacao
de encerramento for igual ou superior a 27 (vinte e sete) dias e considerando, para o
faturamento da demanda, as clausulas contratuais celebradas. (Acrescentado pela Resolugédo
Normativa 714/2016/ANEEL/MME)

8§ 4° A distribuidora deve emitir o faturamento final em até 3 (trés) dias Uteis na
area urbana e 5 (cinco) dias Uteis na area rural, contados a partir do encerramento contratual.
(Acrescentado pela Resolucdo Normativa 714/2016/ANEEL/MME)
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8 5° Apos o faturamento final a distribuidora ndo pode efetuar cobranca adicional
decorrente de realizacdo de leitura, ainda que efetuada no prazo estabelecido no 8 4° sem
prejuizo de cobrangas complementares previstas nas normas vigentes, desde que identificadas
antes do encerramento da relagdo contratual. (Acrescentado pela Resolu¢do Normativa
714/2016/ANEEL/MME)

8§ 6° Eventuais créditos a que o consumidor tenha direito e que ndo tenham sido
compensados no faturamento final, devem ser restituidos pela distribuidora, de acordo com os
prazos definidos na regulamentagdo, por meio de depdsito em conta-corrente, cheque
nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura de energia elétrica de outra unidade
consumidora do mesmo titular, conforme opg¢do do consumidor. (Acrescentado pela
Resolucdo Normativa 714/2016/ANEEL/MME)

8 7° Apds 60 (sessenta) meses da data do faturamento, os créditos que ndo
puderem ser restituidos ao consumidor devem ser revertidos para a modicidade tarifaria.
(Acrescentado pela Resolugdo Normativa 714/2016/ANEEL/MME)

Art. 89. Quando ocorrer leitura plurimensal o faturamento deve ser mensal,
utilizando-se a leitura informada pelo consumidor, a leitura realizada pela distribuidora ou a
média aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) Gltimos ciclos de faturamento, conforme
0 caso, observado o disposto no art. 86.(Redacdo dada pela Resolucdo Normativa
479/2012/ANEEL/MME)

8 1° Para unidade consumidora com historico de faturamento inferior a0 nimero
de ciclos requerido, a distribuidora deve utilizar a média aritmética dos valores faturados dos
ciclos disponiveis ou, caso ndo haja histérico, o custo de disponibilidade e, quando cabivel, os
valores contratados.(Redacdo dada pela Resolu¢do Normativa 479/2012/ANEEL/MME)

8 2° Caso a distribuidora néo realize a leitura no ciclo de sua responsabilidade,
conforme calendério estabelecido ou nos casos dispostos no 8§ 3° do art. 86, deve ser faturado
0 custo de disponibilidade enquanto persistir a auséncia de leitura, sem a possibilidade de
futura compensagdo quando se verificar diferenca positiva entre o valor medido e o
faturado.(Redacéo dada pela Resolu¢do Normativa 479/2012/ ANEEL/MME)

Art. 90. Em caso de retirada do medidor sem a sua imediata substitui¢do, seja por
motivo atribuivel a distribuidora ou para fins de manutencdo ou adequacéo técnica da unidade
consumidora, o faturamento do periodo sem medicdo deve ser efetuado utilizando-se a média
aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) dltimos ciclos de faturamento, observado o
disposto no 8§ 1° do art. 89.(Redacdo dada pela Resolugdo Normativa
479/2012/ANEEL/MME)

8 1° Nao deve ser aplicada a cobranga de consumo de energia e demanda de
poténcia reativas excedentes.

8 2° Nos casos em que a unidade consumidora permanecer por mais de 30 (trinta)
dias sem o medidor ou demais equipamentos de medi¢do, por qualquer motivo de
responsabilidade exclusiva da distribuidora, o faturamento subsequente deve ser efetuado com
base no custo de disponibilidade ou no valor da demanda contratada.

Art. 91. Ocorrendo as excecgdes previstas no art. 72, os valores de consumo de
energia elétrica e de demanda de poténcia ativas devem ser estimados para fins de
faturamento com base no periodo de utilizacdo e na carga instalada, aplicando fatores de carga
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e de demanda tipicos da atividade.(Redacdo dada pela Resolucdo Normativa
479/2012/ANEEL/MME)
Paragrafo Unico.(Excluido pela Resolu¢do Normativa 574/2013/ANEEL/MME)

Secéo V
Do Custo de Disponibilidade

Art. 98. O custo de disponibilidade do sistema elétrico, aplicavel ao faturamento
mensal de consumidor responsével por unidade consumidora do grupo B, é o valor em moeda
corrente equivalente a:

| - 30 kWh, se monofasico ou biféasico a 2 (dois) condutores;

I1 - 50 kWh, se bifasico a 3 (trés) condutores; ou

I11 - 100 KWh, se trifasico.

8§ 1° O custo de disponibilidade deve ser aplicado sempre que o consumo medido
ou estimado for inferior aos referidos neste artigo, ndo sendo a diferenca resultante objeto de
futura compensacao.

8§ 2° Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial
Baixa Renda devem ser aplicados os descontos no custo de disponibilidade, referentes ao
consumo de energia elétrica definidos nesta resolucao.

§ 3° Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial
Baixa Renda Indigena ou Residencial Baixa Renda Quilombola sera concedido desconto
integral para os casos previstos nos incisos | e 1l e no caso do inciso Il sera cobrado o valor
em moeda corrente equivalente a 50 kWh.(Redagcdo dada pela Resolucdo Normativa
479/2012/ANEEL/MME)

Art. 99. Quando da suspensdo de fornecimento, a distribuidora deve efetuar a
cobranca de acordo com o seguinte critério:(Redacdo dada pela Resolucdo Normativa
479/2012/ANEEL/MME)

| - para unidades consumidoras faturadas com tarifas do grupo B: o maior valor
entre o custo de disponibilidade e o consumo de energia elétrica, apenas nos ciclos de
faturamento em que ocorrer a suspensdo ou a religacdo da unidade consumidora; e(Redacéo
dada pela Resolugdo Normativa 479/2012/ANEEL/MME)

Il - para unidades consumidoras faturadas com tarifas do grupo A: a demanda
contratada enquanto vigente a relacdo contratual, observadas as demais condicGes
estabelecidas  nesta  Resolucdo.(Redacdo dada pela  Resolucdo  Normativa
479/2012/ANEEL/MME)

Paragrafo Unico. Caso o consumidor solicite 0 encerramento contratual no ciclo
em que seu fornecimento esteja suspenso, o valor referente ao custo de disponibilidade do
sistema elétrico para o grupo B deve ser proporcionalizado.

Secéo VI
Da Opcéo de Faturamento

Art. 100. Em unidade consumidora ligada em tensdo primaria, 0 consumidor pode
optar por faturamento com aplicacdo da tarifa do grupo B, correspondente a respectiva classe,
se atendido pelo menos um dos seguintes critérios:
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| - a soma das poténcias nominais dos transformadores for igual ou inferior a
112,5 kVA; (Redacdo dada pela Resolu¢do Normativa 768/2017/ANEEL/MME)

Il a soma das poténcias nominais dos transformadores for igual ou inferior a 1.125
kVA, se classificada na subclasse cooperativa de eletrificacdo rural; (Redacdo dada pela
Resolucdo Normativa 768/2017/ANEEL/MME)

Il - a unidade consumidora se localizar em area de veraneio ou turismo cuja
atividade seja a exploracdo de servicos de hotelaria ou pousada, independentemente da
poténcia nominal total dos transformadores;

ou IV - quando, em instalacbes permanentes para a pratica de atividades
esportivas ou parques de exposi¢cdes agropecuarias, a carga instalada dos refletores utilizados
na iluminacao dos locais for igual ou superior a 2/3 (dois tercos) da carga instalada total.

Paragrafo Unico. (Revogado pelo Resolu¢do Normativa 479/2012/ANEEL/MME )

8 1° Considera-se area de veraneio ou turismo aquela oficialmente reconhecida
como estancia balneéria, hidromineral, climatica ou turistica. (Acrescentado pela Resolugéo
Normativa 479/2012/ANEEL/MME )

8 2° A aplicacdo da tarifa do grupo B ou o retorno ao faturamento com aplicagéo
de tarifa do grupo A devem ser realizados até o segundo ciclo de faturamento subsequente a
formalizagdo da opgdo de faturamento. (Acrescentado pela Resolugdo Normativa
479/2012/ANEEL/MME)

Secéo XVI
Da Deficiéncia na Medicdo

Art. 115. Comprovada deficiéncia no medidor ou em demais equipamentos de
medicdo, a distribuidora deve proceder a compensacao do faturamento de consumo de energia
elétrica e de demanda de poténcia ativa e reativa excedentes com base nos seguintes
critérios:(Redacdo dada pela Resolugdo Normativa 479/2012/ANEEL/MME)

| - aplicar o fator de correcdo, determinado por meio de avaliacdo técnica em
laboratério, do erro de medicéo;

Il - na impossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo critério
anterior, utilizar as respectivas médias aritméticas dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos
ciclos de faturamento de medicao normal, proporcionalizados em 30 (trinta) dias, observado o
disposto no § 1° do art. 89; ou (Redagdo dada pela Resolucdo Normativa
479/2012/ANEEL/MME)

Il - no caso de inviabilidade de ambos os critérios, utilizar o faturamento
imediatamente posterior a regularizacdo da medicdo, observada a aplicagdo do custo de
disponibilidade, conforme disposto no art. 98.

§ 1° O periodo de duracdo, para fins de cobranca ou devolucdo, deve ser
determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos consumos de energia elétrica e
demandas de poténcia.(Redacéo dada pela Resolu¢do Normativa 479/2012/ANEEL/MME)

82° Os prazos maximos para fins de cobranca ou devolucdo devem observar o
disposto no art. 113.

83° Se a deficiéncia tiver sido provocada por aumento de carga, & revelia da
distribuidora, devem ser considerados no calculo dos valores faturaveis a parcela adicional da
carga instalada, os fatores de carga e de demanda médios anteriores ou, na auséncia destes,
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aqueles obtidos a partir de outras unidades consumidoras com atividades similares, devendo o
periodo de cobranca ser determinado conforme disposto no art. 132.

84° A distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a descricdo da
deficiéncia ocorrida, assim como os procedimentos a serem adotados para a compensacéo do
faturamento, com base no art. 133.

85° A substituicdo do medidor e demais equipamentos de medicdo deve ser
realizada, no maximo, em até 30 (trinta) dias ap0s a data de constatacdo da deficiéncia, com
excegao para 0s casos previstos no art. 72.

8§ 6° A distribuidora deve parcelar o pagamento em nimero de parcelas igual ao
dobro do periodo apurado ou, por solicitagdo do consumidor, em nimero menor de parcelas,
incluindo as parcelas nas faturas de energia elétrica subsequentes.(Redacdo dada pela
Resolucdo Normativa 479/2012/ ANEEL/MME)

87° Condiciona-se a caracterizagdo da deficiéncia no medidor ou demais
equipamentos de medicao ao disposto no 8§ 1° do art. 129.

8§ 8° No caso de aplicacdo do inciso I, a avaliagdo técnica dos equipamentos de
medicdo pode ser realizada pela Rede de Laboratdrios Acreditados ou pelo laboratério da
distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados
conforme padrBes do 6rgao metroldgico, devendo o processo ter certificacdo na norma ABNT
NBR 1SO 9001.(Redacdo dada pela Resolucdo Normativa 479/2012/ ANEEL/MME)

Secdo XVII
Do Faturamento das Diferencas

Art. 116. Para o célculo das diferencas a cobrar ou a devolver, aplica-se a tarifa
vigente a época da ocorréncia, devendo as diferencas ser atualizadas pelo IGP-M. (Redacéo
dada pela Resolugcdo Normativa 626/2014/ANEEL/MME)

8 1° No caso de unidade consumidora residencial baixa renda, as diferengas a
cobrar ou a devolver devem ser apuradas més a més e o faturamento efetuado adicional ou
subtrativamente aos ja realizados mensalmente no periodo considerado, observando-se a tarifa
relativa a cada bloco complementar. (Redacdo dada pela Resolu¢cdo Normativa
626/2014/ANEEL/MME)

8 2° No célculo das diferengas apuradas decorrentes de irregularidades na
medicdo, aplica-se a tarifa em vigor na data de emissdo da fatura, considerando-se a
ocorréncia de cada bandeira durante o periodo irregular e o desconto tarifario a que o
consumidor tiver direito. (Redacao dada pela Resolugédo Normativa 626/2014/ANEEL/MME)

CAPITULO XIV
DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Secéo 1V
Da Notificagcdo

Art. 173. Para a notificagdo de suspensdo do fornecimento a unidade
consumidora, prevista na secdo Il deste Capitulo, a distribuidora deve observar as seguintes
condigdes:



LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

I - a notificacdo seja escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:(Redacao
dada pela Resolucdo Normativa 479/2012/ANEEL/MME)

a) 3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica ou de seguranca;

ou b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

Il - a informacdo do prazo para encerramento das relagdes contratuais, conforme
disposto no art. 70; e

Il - a informacédo da cobranga do custo de disponibilidade, conforme disposto no
art. 99. (Redacéo dada pelo(a) Resolugdo Normativa 418/2010/ANEEL/MME)

81° A notificagdo a consumidor que preste servico publico ou essencial a
populacdo e cuja atividade sofra prejuizo deve ser feita ao Poder Publico local ou ao Poder
Executivo Estadual/Distrital, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

82° A notificacdo a consumidor titular de unidade consumidora, devidamente
cadastrada junto a distribuidora, onde existam pessoas usuarias de equipamentos de
autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica,
deve ser feita de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

83° Na suspensdo imediata do fornecimento, motivada pela caracterizacdo de
situagcdo emergencial, a distribuidora deve notificar o consumidor a respeito do disposto nos
incisos Il e 111 deste artigo, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

Secdo V
Da Suspenséo Indevida

Art. 174. A suspensdo do fornecimento é considerada indevida quando o
pagamento da fatura tiver sido realizado até a data limite prevista na notificacdo para
suspensdo do fornecimento ou, ainda, quando a suspensdo for efetuada sem observar o
disposto nesta Resolucéo.



