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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.766, DE 2019

(Do Sr. Afonso Motta)

Acrescenta novo direito basico do consumidor (art. 6°), define novas
condutas abusivas de fornecedores (art. 39) e estabelece a obrigacéo de
o credor de excluir o nome do consumidor de cadastro de inadimplente
guando da efetiva e integral quitacdo do respectivo débito (art. 43), todos
da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-800/2019.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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Art. 1° Acrescenta novo direito basico do consumidor (art. 6°),
define novas condutas abusivas de fornecedores (art. 39) e
estabelece a obrigagcdo de o credor de excluir o nome do
consumidor de cadastro de inadimplente quando da efetiva e
integral quitacdo do respectivo débito (art. 43), todos da Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990 (C6digo de Defesa do
Consumidor) .

Art. 2° O artigo 39 Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor) passa a vigorar acrescida do seguinte
paragrafo:

D o

XI - o acesso ao escore de crédito, método estatistico de
avaliacdo de risco, vinculado a sua pessoa, bem como o
direito a esclarecimentos sobre as informacdes pessoais
valoradas e as fontes dos dados considerados no respectivo
calculo.

§2° A informacgdo prevista no inciso XI devera ser fornecida
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

72 oA 1

IITI - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacéo
prévia e expressa, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servico; (NR)

XV - realizar ligacgdes telefdnicas para numero cadastrado em
sites que expressam a manifestacdo do titular da conta de
nao receber ligacdes de prestadora de servicgos de
telecomunicacdes.

§2° Considera-se abusiva a conduta descrita no inciso XV
quando a ligacdo for realizada a partir do 31 (trigésimo
primeiro) dia apds o registro do numero no site.

2 w8

§7° A partir do integral e efetivo pagamento do débito, é
dever do credor a exclusdo do registro da divida em nome do
devedor em cadastro de inadimplente no prazo de até 5 (cinco)
dias tteis”.
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Art. 3°. Esta Leil entra em vigor na data de sua publicacédo.
JUSTIFICACAO

O objetivo do presente projeto de 1lei é incluir
dispositivos no Cédigo de Defesa do Consumidor de forma a tornar
mais efetiva a protecdo do consumidor.

A primeira inovacdo que trago é incluir novo direito
do consumidor, previsto no artigo 6°, qual seja, O acesso ao
escore de crédito, método de avaliacdo de risco desenvolvido por
fornecedores, vinculado ao consumidor. Ademais, também determino
como direito do consumidor o acesso a informacdes utilizadas,
bem como a fonte de dados considerada na definicdo da respectiva
pontuacao.

Atualmente, ¢é cada vez mails comum a utilizacdo de
cadastros, que atribuem escore aos consumidores conforme suas
praticas de consumo, como instrumento de definicdo de estratégia
de concessédo de crédito pelos consumidores. Ndo vejo essa pratica
como problema; contudo, é essencial que o consumidor tenha acesso
fadcil ao escore de crédito a ele atribuido, bem como aos
critérios utilizados, bem como as fontes utilizadas, para a
definigcdo do respectivo escore. Para tornar mais efetivo tal
direito do consumidor, determino que a informacdo devera ser
prestada no prazo de 5 dias uteis.

A segunda modificacdo que faco no CDC é no artigo que
trata das préaticas abusivas (art. 39). Aqgqui, promovo duas
alteracdes. Primeiramente, acrescento a expressdo: “
no inciso III do referido artigo. Com a mudanca proposta, passa

a ser considerada préatica abusiva o envio ou entrega ao

e expressa”

consumidor, sem solicitacdo prévia e expressa, de dqualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo.

Ademais, acrescento inciso ao artigo 39 para também
estabelecer como pratica abusiva a realizacdo de ligacgdes
telefdnicas por prestadoras de servigos de telecomunicacgdes para
numeros cadastrados em sites que expressam a manifestacdo de seu
titular de ndo desejar receber ligacdes. Para tornar mais efetiva
essa vedacdo e para atender a normatizacdo em vigor, acrescento
o §2° ao referido artigo para determinar que essa conduta seré
considerada abusiva se realizada a partir do 31 dia apds o
registro do numero no site.

Outra mudanca gque promovo no Cdéddigo de Defesa do
Consumidor diz respeito a definicdo de quem estd obrigado a
retirar o nome do consumidor de cadastro de inadimplentes. Apesar
de a jurisprudéncia j& determinar ser essa obrigacdo do credor,
entendo ser pertinente inserir na lei tal obrigacdo. Sendo assim,
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a partir do integral e efetivo pagamento do débito, é dever do
credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor em
cadastro de inadimplente no prazo de 5 dias uteis.

As modificacgdes aqui trazidas estdo embasadas em
sumulas ou decis®es Jjurisprudenciais. Acredito que sejam
incorporacdes a lei que tornam ainda mais efetiva a protecdo do
consumidor nas relagdes de consumo. Diante do exposto, encaminho
o presente projeto de lei para andlise e consideracdo de meus
pares.

Sala das Sessdes, em 30 outubro de 20109.

Deputado AFONSO MOTTA
PDT/RS

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOIII ...............................................................
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de
publicaco)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgéos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
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prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagédo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagcdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversdo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n°® 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo anico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
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obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor orgamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de pregos, os fornecedores deveréo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéaria
e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informages incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacdo)

Art. 44, Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

8 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5766/2019


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2009/lei-12039-1-outubro-2009-591437-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html

_ § 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

FIM DO DOCUMENTO
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