PROJETO DE LEI N° ,DE 2019

(Do Dep. Afonso Motta)

Acrescenta novo direito ba-

sico do consumidor (art.
6°), define novas condutas
abusivas de fornecedores

(art. 39) e estabelece a
obrigacdo de o credor de
excluir o nome do consumi-
dor de cadastro de inadim-
plente quando da efetiva e
integral quitacdo do res-
pectivo débito (art. 43),
todos da Lei 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdbédigo
de Defesa do Consumidor) .

Art. 1° Acrescenta novo direito basico do consumidor (art.
6°), define novas condutas abusivas de fornecedores (art.
39) e estabelece a obrigacdo de o credor de excluir o nome
do consumidor de cadastro de inadimplente quando da efetiva
e integral quitacdo do respectivo débito (art. 43), todos
da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cébdigo de Defesa

do Consumidor) .

Art. 2° O artigo 39 Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cé6digo de Defesa do Consumidor) passa a vigorar acrescida

do seguinte paréagrafo:

XI — o0 acesso ao escore de crédito, método estatistico
de avaliacdo de risco, vinculado a sua pessoa, bem como

o0 direito a esclarecimentos sobre as informacdes pesso-



alis wvaloradas e as fontes dos dados considerados no

respectivo célculo.

§2° A informacgdo prevista no inciso XI deverd ser for-

necida no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

IIT - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacédo
prévia e expressa, qualgquer produto, ou fornecer qual-

quer servico; (NR)

XV - realizar ligacgdes telefdnicas para numero cadas-
trado em sites que expressam a manifestacdo do titular
da conta de n&o receber ligacdes de prestadora de ser-

vicos de telecomunicacdes.

§2° Considera-se abusiva a conduta descrita no inciso
XV quando a ligacdo for realizada a partir do 31 (tri-

gésimo primeiro) dia apds o registro do numero no site.

§7° A partir do integral e efetivo pagamento do débito,
é dever do credor a exclusdo do registro da divida em
nome do devedor em cadastro de inadimplente no prazo de

até 5 (cinco) dias Uteis”.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICAGAO



O objetivo do presente projeto de lei é incluir
dispositivos no Cédigo de Defesa do Consumidor de forma a

tornar mais efetiva a protecdo do consumidor.

A primeira inovacdo que trago ¢ incluir novo di-
reito do consumidor, previsto no artigo 6°, qual seja, o
acesso ao escore de crédito, método de avaliacdo de risco
desenvolvido por fornecedores, vinculado ao consumidor.
Ademais, também determino como direito do consumidor o
acesso a informacgdes utilizadas, bem como a fonte de dados

considerada na definicdo da respectiva pontuacdo.

Atualmente, é cada vez mais comum a utilizacdo de
cadastros, que atribuem escore aos consumidores conforme
suas praticas de consumo, como instrumento de definicdo de
estratégia de concessdo de crédito pelos consumidores. N&o
vejo essa pratica como problema; contudo, é essencial que o
consumidor tenha acesso facil ao escore de crédito a ele
atribuido, bem como aos critérios utilizados, bem como as
fontes utilizadas, para a definicdo do respectivo escore.
Para tornar mais efetivo tal direito do consumidor, deter-
mino que a informacdo deverd ser prestada no prazo de 5 di-

as uteis.

A segunda modificacdo que faco no CDC é no artigo
que trata das praticas abusivas (art. 39). Agui, promovo

AN

duas alteracgdes. Primeiramente, acrescento a expressdo: e
expressa” no inciso III do referido artigo. Com a mudanca
proposta, passa a ser considerada pratica abusiva o envio
ou entrega ao consumidor, sem solicitacdo prévia e expres-

sa, de qualquer produto, ou fornecer qualquer servicgo.

Ademais, acrescento inciso ao artigo 39 para tam-
bém estabelecer como pratica abusiva a realizacdo de liga-
cdes telefdnicas por prestadoras de servicos de telecomuni-
cacdes para numeros cadastrados em sites que expressam a

manifestacdo de seu titular de ndo desejar receber liga-



cOes. Para tornar mais efetiva essa vedacdo e para atender
a normatizacdo em vigor, acrescento o §2° ao referido arti-
go para determinar que essa conduta serd considerada abusi-
va se realizada a partir do 31 dia apds o registro do nlUme-

ro no site.

Outra mudanca que promovo no Cébdigo de Defesa do
Consumidor diz respeito a definicdo de quem estd obrigado a
retirar o nome do consumidor de cadastro de inadimplentes.
Apesar de a jurisprudéncia j& determinar ser essa obrigacédo
do credor, entendo ser pertinente inserir na lei tal obri-
gacdo. Sendo assim, a partir do integral e efetivo pagamen-
to do débito, é dever do credor a exclusdo do registro da
divida em nome do devedor em cadastro de inadimplente no

prazo de 5 dias uteis.

As modificagdes aqui trazidas estdo embasadas em
sumulas ou decisdes Jjurisprudenciais. Acredito gque sejam
incorporacdes a lei que tornam ainda mais efetiva a prote-
cdo do consumidor nas relacgdes de consumo. Diante do expos-
to, encaminho o presente projeto de lei para anadlise e con-

sideracdo de meus pares.

Sala das Sessdes, em setembro de 2019.

Deputado AFONSO MOTTA

PDT/RS



