OFICIO N2 6593 /2019 — MEC

A Sua Exceléncia a Senhora
Deputada SORAYA SANTOS

Brasilia,

Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados
Palacio do Congresso Nacional, edificio sede, sala 27

70160-900 Brasilia/DF

29 de

outubro

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 796/19, de 27 de setembro de 2019.
Requerimento de Informacdo n? 1.308, de 2019, do Deputado Denis Bezerra.

Senhora Deputada,

de 2019.

Cumprimentando-a cordialmente, em atengdo ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 796/19, de
27 de setembro de 2019, que versa sobre o Requerimento de Informagdo n? 1.308, de 2019, de
autoria do Deputado Denis Bezerra, encaminho a Vossa Exceléncia cépia da Nota Técnica
45/2019/CGDA/DGP, e anexos, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP, contendo as informagdes sobre as solicitagdes aos recursos de acessibilidade
dos candidatos inscritos para a prova do ENEM.

Na oportunidade, coloco-me a disposi¢do de Vossa Exceléncia para qualquer
esclarecimento adicional que se fizer necessario.

Atenciosamente,

PRIMEIRA-SECRETARIA
Eocumento recebido nasta Secretaria sem @
indicagio ou aparéncia de tratar-se de contstdo de
carater sigiloso, nos termos do Decreto n.” 7.845, de
14/11/2012, do Poder Execuiivo.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANiSIO
TEIXEIRA

NOTA TECNICA N2 45/2019/CGDA/DGP

PROCESSO N¢ 23123.006571/2019-85
i ¥ ASSUNTO

1.1 Atendimento ao Requerimento de Informac&o n? 1308, de 2019, de
autoria do Deputado Denis Bezerra, o qual requer informacdes sobre as
solicitacdes aos recursos de acessibilidade dos candidatos inscritos para a prova
do Exame Nacional de Ensino Médio - Enem.

2 REFERENCIAS

2.1. Edital n® 14, de 21 de margo de 2019, que dispde sobre as diretrizes,
procedimentos e prazos do Enem 20109.

2.2. Todos os dados quantitativos relacionados as inscricées no Enem 2019
foram extraidos do Sistema Oracle Bl Interactive Dashboards no dia 02/10/20109.

3. SUMARIO EXECUTIVO

3.1. Trata-se de Nota Técnica que tem por objetivo prestar esclarecimentos
quanto aos itens elencados no Requerimento de Informac&o n2 1308, que estao
relacionados as atividades desenvolvidas pela Coordenacgdo-Geral de
Desenvolvimento da Aplicacdo - CGDA/DGP/INEP.

4. ANALISE

4.1. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - Inep tem como finalidade institucional desenvolver e implementar, na
area educacional, sistemas de informacdo e documentagao que abranjam
estatisticas, avaliacées educacionais, praticas pedagdgicas e de gestdo das
politicas educacionais. No cumprimento destas funcbes tem sob sua
responsabilidade a aplicagdo de Avaliacdes Nacionais, tal como o Exame Nacional
do Ensino Médio - Enem, que tem como uma de suas finalidades avaliar o Ensino
Médio no Brasil.

4.2. O Enem esta consolidado no panorama educacional brasileiro como
uma referéncia de autoavaliacdo para milhdes de cidad3os gue precisam decidir
quanto ao rumo que querem tomar no mercado de trabalho e no sistema de
educagdo superior. A partir de 2009, o Enem se tornou um Exame ainda mais
relevante: o ingresso em muitas instituicdes de ensino superior, publicas e
privadas. Pode, até mesmo, ser um substituto dos vestibulares.

4.3. O Enem € um Exame de alta complexidade e abrangéncia nacional. A
edicago do Enem 2019, por exemplo, tem aproximadamente 5.095.390
participantes com inscrigdo confirmada, e as provas serdo aplicadas nos dias 03 e
10 de novembro, em todas as Unidades da Federacdo e em 1.727 municipios
brasileiros, com todo o rigor quanto ao sigilo, seguranga e padronizacdo de
procedimentos de anos anteriores.

4.4. ITENS DO REQUERIMENTO DE INFORMACOES



a) Qual o quantitativo de participantes inscritos para o Enem de 2019
que solicitaram recursos de acessibilidade nao previstos em edital,
sejam eles analégicos (como, por exemplo, provas de alto contraste ou
ampliadas) ou eletrénicos (como, por exemplo, computadores com
leitores de tela e provas em midia digital)?

Encaminhamos anexa tabela contendo os nimeros de inscrigdes por recurso de
prova. Estdo presentes na tabela os recursos previstos em Edital e os recursos nao
previstos, mas disponibilizados apés andlise das solicitacdes dos participantes por
meio de reunido técnica com os membros das diretorias envolvidas na aplicacao
do exame.

Contudo, esclarecemos que n&o ha previsdo para aplicacao das provas com
leitores de tela e provas em midia digital, exceto para os participantes que
solicitaram em sua inscricdo o recurso de videoprova em libras.

Atualmente o Enem é o segundo maior exame do planeta e para sua viabilizagao
s30 necessarias diversas frentes de trabalho que demandam longo periodo de
planejamento, articulagdo e execugdo. A titulo de exemplificacdo de quao longo é
o perfodo necessario até que se tenha condicdes de receber os inscritos em um
local de provas apresentar-se-a4 maior detalhamento das atividades elencadas nos
tépicos seguintes.

O primeiro passo para a realizagdo de uma avaliagdo do porte do Enem é a
elaboracdo de planejamento detalhado das atividades a serem executadas bem
como 0s custos inerentes a sua execugao.

Estipuladas as atividades, seus custos devem ser inseridos na programacao
orcamentéria do 6rgdo estando estes relacionados na Lei Orcamentaria Anual -
LOA e alinhados com a Lei de Diretrizes Orcamentdrias - LDO e com o Plano
Plurianual - PPA.

Considerando a execucdo das atividades, deve-se iniciar pela construcao do
instrumento, ou seja, construir um conjunto de questdes que atenda as finalidades
do Exame. Para fazé-lo, o Inep publica em seu portal eletrénico chamada publica
de docentes com perfil adequado para elaboragéo das perguntas que figurardo na
prova. Selecionados os elaboradores, esses sdo convocados a comparecer a um
dos ambientes seguros do Instituto para a elaboracdo dos itens. Cabe aqui
destacar que para cada item elaborado o Inep paga uma importancia ao
elaborador e ainda custeia suas despesas de deslocamento.

Elaborados os itens das provas, grupo de especialistas de cada aérea do
conhecimento é convocado, também por meio de chamada publica, para a revisao
do contetido de cada um deles. Nessa etapa é feita a andlise do teor das questdes
no tocante a veracidade e conformidade de seu contelido. O novo grupo é reunido
novamente no ambiente seguro para a realizagao da atividade.

Encerrada a revisdo, inicia-se fase de teste dos itens, que nada mais € que a
replicacdo de uma aplicagdo do exame. Os itens sao apresentados a um grupo
amostral com as mesmas caracteristicas dos alunos participantes do exame para
que se possa verificar sua consisténcia quanto a clareza de redacao, dificuldade
com posicionamento em escala que se vale da Teoria de Resposta ao Item - TRI,
dentre outros aspectos pedagdgicos relevantes.

A execucdo da pré-testagem de itens demanda contratacdo e mobilizagao de
vérios atores parceiros do Inep a destacar: Contratacdo de consultoria
especializada para extracdo de amostra de publico para realizagdo do teste;
montagem dos Blocos Incompletos Balanceados de questdes - BIB para garantia
de uma testagem isonémica; contratagdo de empresa grafica para impressao das



provas atendendo a rigorosos critérios de sigilo e seguranca; contratacdo de
empresa para distribuicao dos instrumentos de aplicagdo da unidade de producdo
até os locais de sua aplicacdo; celebracdo de convénios com os agentes de
seguranca publica estaduais para garantia do sigilo e da seguranca dos
instrumentos de avaliacdo durante seu deslocamento e aplicacdo: contratacao de
empresa especializada na aplicacdo de exames e avaliacdes; e contratacdo de
consultoria especializada em andlise de resultados de aplicacdo de testes para
aplicagcdo da Teoria Classica dos Teste - TCT e da Teoria de Resposta ao Item TRI
aos resultados da aplicagcao da testagem.

Os atores envolvidos no processo de pré-testagem s3o todos contratados
observando os mecanismos dispostos nas Leis 8.666 de 1993 e 10.520 de 17 de
julho de 2002, que regulamentam as contratacées do servico publico, isso
demanda grande periodo de tempo para a execucdo das atividades em tela.

Hé ainda que ressaltar a perda de itens durante esse processo, pois, detectada
qualquer inconsisténcia o item deve ser adequado ou descartado, aumentando o
custo e o tempo necessario para a execucdo da atividade.

Pré-testados os itens e ndo sendo encontradas inconsisténcias, estes sao
considerados aptos para compor a prova do Enem, contudo para a montagem do
caderno de prova deve-se ter itens que consigam aferir diferentes niveis de
proficiéncia, pois, ndo se pode fazer uma prova apenas com itens considerados
faceis ou o contrario.

A garantia de um instrumento de avaliacdo (prova) bem calibrado (com
capacidade de distinguir tanto individuos de baixa proficiéncia quanto os de alta
proficiéncia) ocorre com a montagem da prova, por equipe de especialistas do
Inep, considerando o posicionamento dos diferentes itens na escala de dificuldade
e ainda levando-se em conta o hall de competéncias que devem ser avaliadas, por
exemplo, o individuo ao término do Ensino Médio deve ser capaz de resolver
equacbes aritméticas, escalonar equacdes matriciais, dentre outras habilidades
que devem ser mensuradas pela prova. Caso ndo se tenha a disposicao itens
suficientes que atendam minimamente aos pré-requisitos elencados, nova rodada
de elaboracdo e pre-testagem deve ser executada até gue sejam satisfeitas as
condi¢cbes minimas necessarias de montagem da prova.

Obtendo-se conjunto de itens que atenda satisfatoriamente aos requisitos do
exame procede-se ainda a adaptacdo dos cadernos de prova para o atendimento
de necessidades especiais como libras e braile.

Superada a fase de concepgdo do instrumento de avaliacdo, inicia-se a operacao
logistica para a aplicacdo do Enem. S&0 necessarias grandes contratacdes, que
devem atender a todo arcabouco legal para execucdo das atividades de producao
grafica, distribuicao, aplicacdo e processamento dos resultados.

A garantia do sigilo e da seguranga durante a distribuicdo e aplicacao do Enem é
viabilizada com a celebragdo de convénio com os agentes de seguranca estaduais
para realizagao de escoltas durante os deslocamentos das provas e manutencao
da ordem nos locais de aplicacdo, também é celebrado termo de cooperagcao com
Ministério da Defesa para que os batalhdes do Exército sirvam de entrepostos de
armazenagem das provas.

Ainda no campo da seguranga, o Inep buscou parceria com a Secretaria Nacional
de Seguranca Publica - Senasp para utilizacdo dos Centros Integrados de Comando
e Controle - CICC. Tais centros est&o estruturados nas 27 Unidades da federacdo e
agregam representantes das forgas de seguranga plblica, defesa civil, e
concessionarios de adgua e energia, complementados com representantes das



empresas aplicadoras do exame e da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
- Correios. As equipes constituidas no ambito estadual sdo responsaveis pela
gestdo da logistica de distribuicdo dos materiais de aplicacdo do exame e ainda
responsaveis por tratamento de riscos e incidentes.

A aplicacdo do Enem hoje demanda a reserva de mais de 10.000 locais de
aplicacdo pulverizados por todo territério nacional. O atendimento aos milhdes de
inscritos no Exame requer a selecdo e capacitagao de quase 400.000 profissionais
entre aplicadores, chefes de sala, fiscais de corredor e banheiro, coordenadores
de local de aplicacdo, profissionais ledores, transcritores, intérpretes de libras,
dentre outros.

A capacitacdo dos recursos humanos empregados na aplicacdo do exame inicia-se
aproximadamente cinco meses antes da data prevista para sua realizacdo sendo
ela em parte presencial e em parte a distancia. Os preparativos para a realizacao
dessa capacitagdo geralmente sdo iniciados no més de fevereiro para a realizacao
do exame em novembro.

Somente apds execucdo de todo o aparato supracitado resumidamente é que se
tem condicdes de receber o participante nos locais de aplicagao e, realizada a
aplicacdo do exame, inicia-se a fase de processamento dos instrumentos de
aplicacdo como atas de sala, listas de presenca, cartdes resposta e redagoes.

As equipes que acabam de ser citadas fazem o planejamento coordenagao e
monitoramento das atividades de distribuicdo e processamento dos materiais de
aplicacdo a destacar: rotas de distribuicao de materiais; avaliacdo da
infraestrutura dos locais de aplicacdo; avaliacao da infraestrutura das unidades de
armazenamento e revisdo dos requisitos de seguranga na armazenagem;
policiamento das unidades distribuidoras; policiamento dos locais de aplicagcao;
etapas equivalentes as anteriormente citadas para a operagcao reversa;
padronizacdo de procedimentos e estruturas de dados para apropriacao de dados
da logistica de aplicagdo e apropriagdo dos resultados.

A execucdo cuidadosa de todas as etapas e atividades aqui mencionadas,
respeitando-se os prazos e controles inerentes a cada uma delas, sao
imprescindiveis para o sucesso do Enem. Acredita-se que a reversao do quadro de
crise apresentado em 2009 para a atual situagao de reconhecimento da lisura do
processo Enem pela tradicional comunidade académica europeia com a adesao de
42 universidades portuguesas que utilizam o desempenho de estudantes
brasileiros para fins de selecdo e de acesso as instituicbes portuguesa, sO foi
possivel devido ao respeito aos prazos e a correta realizacdo das atividades
supracitadas.

Evidenciada a necessidade de sucessivos processos de chamada publica e
licitatérios para se conseguir condigdes de recebimento dos participantes de um
exame como o Enem em condicdes satisfatérias e sendo atendidos ainda critérios
de sigilo e seguranga que garantam a isonomia e lisura da aplicacao, grande
periodo de tempo faz-se necessario. para o atendimento dos prazos legais e a
execucdo das atividades, que em sua grande parte sdo complexas.

O breve resumo exposto evidencia a complexidade de agbes a serem adotadas
para a realizacdo de uma agao do porte do Enem. O detalhamento das etapas de
producdo e distribuigdo, bem como os pontos de controle que garantem o sigilo e
lisura do processo expostos neste documento, indicam que a saida e circulacao
intempestiva de material digital representa uma ameaca ao sigilo do conteudo dos
instrumentos que serdo aplicados na atual edicao.

Vale ressaltar que toda inovagao no que diz respeito ao Enem, tem que passar por



um processo de avaliagdo, para garantir o sigilo e seguranca do exame. Como
exemplo, podemos citar a disponibilizagdo da Videoprova em Libras, que antes de
ser implementada no edital, passou em 2017 por um periodo de testes e foi
disponibilizada para uso aos participantes somente quando atendia a todos os
critérios de sigilo e seguranca do Exame.

Aprimoramentos foram realizados para atendimento das demandas para
adequacao dos instrumentos utilizados no Exame, sempre mantendo a qualidade
técnica e a seguranca envolvida no processo, conforme ja exposto. Até o
momento, ndo foi possivel avancar na oferta de recursos diferentes daqueles ja
relacionados anteriormente, no entanto, aprimoramentos estdo sendo estudados e
poderdo surgir nas préximas Edicdes.

Diante do exposto, no Enem 2019, ndo sera disponibilizado arquivo da prova em
formato .txt ou .doc. para reproducdo do conteldo pedagégico pelos sistemas
Dosvox ou NVDA (softwares de leitura de texto). Os protocolos de seguranca para
esse avango precisam ser revistos para permitir a incorporacdo deste novo
formato de material de prova com a manutencdo do sigilo e seguranca
necessarios, de tal modo que a oferta de profissionais capacitados para atuarem
enquanto ledores do caderno de provas impresso (prova ledor) devera suprir a
demanda pelo arquivo em .txt e .doc, contando ainda com o auxilio do transcritor
das respostas para o Cartdo de Resposta/Folha de Redacdo, adicionalmente sdo
concedidos o tempo adicional para realizacdo da prova, bem como o computador
para a elaboracado da redacdo e para rascunho de célculos.

b) Como é divulgado e executado no processo de inscricdo a possibilidade
de solicitacdo de recursos ou servicos ndo padronizados em Edital, tendo
em vista que o numero de recursos padronizados é bem reduzido diante
das possibilidades atualmente encontradas no mercado de tecnologias
assistivas?

O Inep, com intuito de fornecer um tratamento isonémico para todos, coleta logo
no momento da inscricdo se o participante necessita de um atendimento
especializado ou especifico a sua condicéo.

De acordo com o Edital n? 14, de 21 de margo de 2019, que dispde sobre as
diretrizes, procedimentos e prazos do Enem 2019, temos os seguintes
atendimentos:

DOS ATENDIMENTOS

8.1 O Inep, nos termos da legislagdo, assegurara o(s) recursos de acessibilidade
para participantes que requeiram Atendimento Especializado, Especifico efou
pelo Nome Social desde que comprovem a necessidade.

8.2 O participante que necessitar de Atendimento Especializado e/ou Especifico
devera, no sistema de inscricio:

8.2.1 Informar a condicdo que motiva a solicitacdo de Atendimento, de acordo
com as seguintes opgdes:

8.2.1.1 ATENDIMENTO ESPECIALIZADO: para pessoas com baixa vis3o, cegueira,
visdo monocular, deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, surdez, deficiéncia
intelectual (mental), surdacegueira, dislexia, déficit de atencdo, autismo efou
discalculia.

8.2.1.2 ATENDIMENTO ESPECIFICO: para gestante, lactante, idoso, estudante em
classe hospitalar e/ou pessoa com outra condic&do especifica.

8.2.2 Solicitar o auxilio de acessibilidade de que necessita, de acordo com as
opgGes apresentadas: prova em braile, tradutor intérprete de Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), videoprova em libras (video com a traducdo de itens em
Libras), prova com letra ampliada (fonte de tamanho 18 e com figuras
ampliadas), prova com letra superampliada (fonte de tamanho 24 e com figuras
ampliadas), guia-intérprete, ledor, transcritor, leitura labial, tempo adicional,
sala de facil acesso e/ou mobilidrio acessivel.



8.2.2.1 O participante que solicitar Atendimento Especializado para cegueira,
surdocegueira, baixa visdo e/ou visdo monocular, cuja documentacao gue
comprove a condicdo que motiva a solicitagdo seja aprovada pelo Inep, poderd
utilizar material préprio: maquina Perkins, reglete, puncdo, soroba ou
cubaritmo, caneta de ponta grossa, tiposcépio, assinador, 6culos especiais,
lupa, telelupa, lumindria, tdbuas de apoio e ser acompanhado por cdo guia. Os
recursos serao vistoriados pelo aplicador.

8.2.2.2 O participante que solicitar Atendimento Especializado para deficiéncia
auditiva, surdez ou surdocegueira cuja documentagdo que comprove a condicao
que motiva a solicitacdo seja aprovada pelo Inep, podera utilizar aparelho
auditivo e imptante coclear.

8.2.2.3 O participante que solicitar Atendimento Especializado para surdez ou
deficiéncia auditiva e recurso de videoprova em libras terd o tempo adicional
de até 120 (cento e vinte) minutos para cada dia de prova.

8.2.3 Dispor de documento legivel que comprove a condi¢cao que motiva a
solicitacdo de Atendimento Especializado, para ser considerado valido para
analise, no qual devem conter:

a) nome completo do participante;

b) diagnéstico com a descricdo da condigdo que motivou a solicitagao e o
cédigo correspondente & Classificagdo Internacional de Doenga (CID 10). Os
casos especificos serdo tratados conforme item 8.2.3.1;

c) assinatura e identificacdo do profissional competente, com respectivo
registro do Conselho Regional de Medicina (CRM), do Ministério da Satde (RMS)
ou de 6rgao competente; e

d) formatacdo em PDF, PNG ou JPG, com o tamanho maximo de 2MB.

8.2.3.1 O participante com transtorno global do desenvolvimento (dislexia,
discalculia e déficit de atencdo) poderad apresentar declaragdo ou parecer, com
seu nome completo, com a descricdo do transtorno, emitida e assinada por
entidade ou profissional habilitado, na area da saldde ou similar e com a
identificacdo da entidade e do profissional declarante.

8.2.3.2 O participante que enviou documento comprobatério, declaracdo ou
parecer, nas edicdes do Enem 2017 e 2018 e foi aprovado, ndo precisard anexar
nova documentacdo caso a solicitagdo de atendimento seja a mesma desses
anos.

8.2.4 N3o serdo aceitos documentos apresentados fora do sistema de inscricao
e fora do periodo das 10h do dia 6 de maio de 2019 as 23h59 do dia 17 de maio
de 2019 (horério de Brasilia-DF), mesmo que estejam em conformidade com o
item 8.2.3 deste edital.

8.2.5 O Inep nio se responsabiliza pelo ndo recebimento dos documentos
mencionados por quaisquer motivos de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacao,
procedimento indevido do participante e/ou outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados. E de responsabilidade exclusiva do participante
acompanhar a situacdo de sua inscrigao.

8.3 Se o documento, a declaracdo ou o parecer que motivou a solicitacdo de
Atendimento Especializado for aceito, o participante tera direito ao tempo
adicional de 60 (sessenta) minutos em cada dia de realizagdo do Exame, desde
que o solicite no ato de inscrigdo, de acordo com o disposto no Decreto n®
3.298, de 20 de dezembro de 1999, no Decreto n2 5.296, de 2 de dezembro de
2004, na Lei n2 12.764, de 27 de dezembro de 2012, na Lei n? 13.146, de 6 de
julho de 2015, e na Simula n2 377, do Superior Tribunal de Justica.

8.4 O resultado da andlise do documento comprobatério de que trata o item
8.2.3 deste edital devera ser consultado pelo endereco
<enem.inep.gov.br/participante>, a partir do dia 22 de maio de 2019.

8.4.1 Em caso de reprovacdo da documentagdo anexada, o participante podera
solicitar recurso, das 10h do dia 23 de maio as 23h59 do dia 29 de maio de 2019
(hordrio de Brasilia-DF), pelo endereco <enem.inep.gov.br/participante>. O
participante deverd inserir novo documento que comprove a necessidade do
Atendimento Especializado.

8.4.1.1 O resultado do recurso da solicitagdo de Atendimento Especializado,
deverd ser consultado no endereco <enem.inep.gov.br/participante>, a partir
do dia 5 de junho de 20109.



8.5 A participante lactante que necessitar amamentar o lactente (crianca)
durante a realizacdo das provas poderd solicitar Atendimento Especifico, nos
termos deste edital, indicando a apgao "Lactante" no sistema de inscricdo.

8.5.1 Nos dias de aplicacdo do Exame, a participante lactante deverd levar um
acompanhante adulto, conforme art. 52, da Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de
2002, gue ficard em sala reservada e sera responsavel pela guarda do lactente.

8.5.2 E proibido ao acompanhante da participante lactante ter acesso a sala de
provas.

8.5.3 O acompanhante da participante lactante deverd cumprir as obrigacdes
deste edital, inclusive as referentes a guarda de objetos, nos termos dos itens
15.1.11 e 15.1.12 deste edital e ser submetido ao detector de metais.

8.5.4 Durante a aplicacdo das provas, qualquer contato entre a participante
lactante e o respectivo acompanhante devera ser presenciado por um aplicador.

8.5.5 Nao sera permitida a entrada do lactente e do acompanhante apds o
fechamento dos portées.

8.5.6 A participante lactante ndo poderéd ter acesso a sala de provas
acompanhada do lactente.

8.6 O participante em situacdo de Classe Hospitalar poderd solicitar
Atendimento Especifico, nos termos deste edital, indicando a opcdo “Classe
Hospitalar" no sistema de inscricéo.

8.6.1 E considerado participante em situacdo de Classe Hospitalar aquele cujo
processo formal de escolarizacdo ocorre no interior de instituicdo hospitalar ou
afim, na condi¢cdo de estudante internado para tratamento de salde.

8.6.2 Ndo € considerado participante em situagdo de Classe Hospitalar aquele
que, nas datas de aplicagdo do Enem, estiver internado para realizacdo de
partos, cirurgias ou tratamentos esporédicos, bem como pessoas que trabalham
na area hospitalar.

8.6.3 O participante em situacdo de Classe Hospitalar deve apresentar, durante
o periodo de inscrigdo, nos termos do item 1.8 deste edital, declaracao do
hospital em que estiver internado para tratamento de salde, informando a
disponibilidade de instalagées adequadas para a aplicacdo do Exame. A
declaracdo deve conter:

a) o nome completo do participante internado e o seu CPF:
b) o diagnéstico, com a descrigdo da condicdo que motivou a solicitacao;

c) o nome e o endereco completo do hospital, com UF/municipio, bairro,
logradouro e CEP;

d) a assinatura e a identificagdo do médico e/ou profissional especializado
responsavel.

8.6.3.1 A declaracdo do hospital deve conter todas as especificacdes citadas e
ser legivel para anélise. Caso contrério, a declaracdo sera considerada invélida.

8.6.3.2 Serdo aceitos somente documentos nos formatos PDF, PNG ou JPG, com
o tamanho méaximo de 2MB.

8.7 O resultado da analise 'do documento comprobatério de que trata o item
8.6.3 deste edital deverd ser consultado no endereco
<enem.inep.gov.br/participante>, a partir do dia 22 de maio de 20109.

8.7.1 Em caso de reprovacao da documentacgédo anexada, o participante poderd
solicitar recurso, das 10h do dia 23 de maio as 23h59 do dia 29 de maio de 2019
(horario de Brasflia-DF), pelo endereco <enem.inep.gov.br/participante>. O
participante deverd inserir nova declaracdo que comprove a necessidade do
Atendimento em Classe Hospitalar, conforme item 8.6.3 deste edital.

8.7.1.1 O resultado do recurso da solicitagdo de Atendimento Especifico em
Classe Hospitalar, deverd ser consultado pelo endereco
<enem.inep.gov.br/participante>, a partir do dia 5 de junho de 20109.

8.8 ATENDIMENTO PELO NOME SOCIAL: para pessoa que se identifica e quer ser
reconhecida socialmente em consonancia com sua identidade de género
(participante travesti ou transexual).

8.8.1 O participante que desejar o Atendimento pelo Nome Social poderd
solicita-lo, apds sua inscricdo, no enderego <enem.inep.gov.br/participante>,
das 10h do dia 20 de maio as 23h59 do dia 24 de maio de 2019 (horario de
Brasilia-DF).



8.8.2 O participante que solicitar Atendimento pelo Nome Social deverd
apresentar documentos que comprovem a condicdo que o motiva. Os
documentos necessdarios sdo:

a) fotografia atual, nitida, individual, colorida, com fundo branco que enquadre
desde a cabeca até os ombros, de rosto inteiro, sem o uso de 6culos escuros e
artigos de chapelaria (boné, chapéu, viseira, gorro ou similares); e

b) cépia digitalizada, frente e verso, de um dos documentos de identificacao
oficial com foto, vélido, conforme item 14.2 deste edital;

8.8.2.1 Serdo aceitos somente documentos nos formatos PDF, PNG ou JPG, com
o tamanho maximo de 2MB.

8.8.2.2 Nao serdo aceitas solicitacdo e insercdo de documentos fora do
endereco <enem.inep.gov.br/participante> e fora do periodo, disposto no item
8.8.1 deste edital, mesmo que estejam em conformidade com o item 8.8.2
deste edital.

8.9 O resultado da andlise da solicitacdo de Atendimento pelo Nome Social
deverd ser consultado no endereco <enem.inep.gov.br/participante>, a partir
de 31 de maio de 2019.

8.10 Em caso de reprovacdo da documentacdo anexada, o participante podera
solicitar recurso, das 10h do dia 03 de junho as 23h59 do dia 07 de junho de
2019 (horério de Brasilia-DF), pelo endereco <enem.inep.gov.br/participante> e
inserir novos documentos para andlise.

8.10.1 O resultado do recurso de Atendimento pelo Nome Social deveréd ser
consultado no endereco <enem.inep.gov.br/participante>, a partir do dia 10 de
junho de 2019.

8.10.2 Caso os documentos enviados ndo estejam em conformidade com o item
8.8.2 deste edital, o participante serd identificado no Exame pelo Nome Civil.

8.11 O Inep ndo se responsabiliza pelo ndo recebimento dos documentos por
quaisquer motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicagdo e/ou procedimento indevido do
participante, bem como por outros fatores que impossibilitem a transferéncia
de dados, sendo de responsabilidade do participante acompanhar sua
solicitacdo de Atendimento.

8.12 N&o serdo aceitas solicitagbes de Atendimento Especializado e/ou
Especifico, fora do sistema e do periodo de inscri¢éo, conforme o item 1.8 deste
edital.

8.13 O participante devera prestar informagdes exatas e fidedignas no sistema
de inscricdo quanto a condicdo que motiva a solicitacdo de Atendimento e/ou
de auxilio de acessibilidade, sob pena de responder por crime contra a fé
publica e de ser eliminado do Exame, a qualquer tempo.

8.14 O Inep tem o direito de exigir, a qualquer momento, documentos que
atestem a condicdo que motiva a solicitacdo de Atendimento Especializado,
Especifico e/ou pelo Nome Social.

O Enem é o exame do pais que mais disponibiliza recursos de acessibilidade em
sua inscricdo, sdo 15 recursos diferentes e disponiveis de acordo com o
atendimento indicado na inscricdo. Além disso, o consércio aplicador entra em
contato telefénico com os participantes ou seus responsaveis legais para
confirmar as solicitacdes de atendimento especializado, cegueira e surdocegueira,
realizadas no ato da inscricdo do Enem 2019 ou para verificar se os recursos
necessarios a aplicacdo das provas para o participante foram devidamente
solicitados. Nesse caso, inclusive eles podem acrescentar recursos nao solicitados
ou nao disponibilizados na inscrigao.

Além dessas verificacdes, é realizada periodicamente uma Reunido Técnica com
0os membros das areas envolvidas na aplicacdo do Enem, na qual deliberam sobre
a possibilidade de atendimento das solicitagdes realizadas pelos participantes fora
do periodo ou situacdes excepcionais ndo previstas em edital, oriundas da prépria
gestdo, dos canais de atendimento ao cidaddo (0800616161, Fale Conosco,
Servico de Informacdes ao Cidaddo - SIC e Ouvidoria) e das instituicbes
aplicadoras.



c) Como sao julgadas as autorizacoes de recursos ou servicos de
acessibilidade solicitados pelos participantes do Enem que ndo estido
previstos em edital? Quais seriam os critérios de concessdo e, caso
exista lima comisséao julgadora, qual o tipo de participacdo das entidades
representativas das pessoas com deficiéncia?

Em casos excepcionais, em que é identificado na solicitacdo do participante,
impossibilidade de realizacdo das provas sem recursos nio previstos em Edital, é
realizada uma visita, por profissional especializado, a casa do participante, com o
intuito de identificar suas necessidades para realizar as provas. Como resultado
desse procedimento, ja foram deferidas aplicacdes em ambiente domiciliar, com
apoio de macas, acompanhante e até uso de computador nos casos de dificuldade
de comunicagdo com os aplicadores especializados.

d) A que o Inep/MEC atribui as recorrentes acdes judiciais impetradas por
participantes do Enem nos tltimos 10 anos, criticando a acessibilidade de
provas e atuacao de profissionais de mediacdo (como. Intérpretes de
Libras, Ledores, Transcritores e Guias Intérpretes) no Enem?

Ndo temos registros de um nimero expressivo de demandas judiciais no que
tange ao atendimento especializado, mesmo porque o Inep monitora todo o
processo junto as centrais de atendimento ao cidad&o e por meio das ligacbes que
sao feitas pelo consércio aplicador a esse publico. Além disso, a cada nova
aplicacao do exame, o Inep revisa e aprimora os procedimentos adotados por
meio do que o préprio participante avalia ao final de sua aplicagao na declaracéao
de atendimento especializado.

Nas demandas judiciais, as solicitacdes mais recorrentes sio de tempo adicional
devido a reprovacao do documento comprobatério da condicao que motivou a
solicitacdo do tempo adicional. Para aprovacdo desse recurso de prova, é
necessario anexar na Pagina do Participante documento comprobatério de sua
condicdo, com base nos Decretos n2 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e n®
5.296, de 2 de dezembro de 2004, nas Leis n? 12.764, de 27 de dezembro de
2012, e n® 13.146, de 6 de julho de 2015. Em conformidade com o Edital, o Inep
divulga o resultado da andlise na Pagina do Participante informando que o
documento comprobatério ndo estd de acordo com o Edital e apresenta
orientacdes para solicitagdo de recurso. Porém, poucos participantes encaminham
nova documentacao.

O Inep busca em suas respostas demonstrar de forma clara os procedimentos
com clareza nas informagdes prestadas. Sempre buscando auxilio de técnicos
especializados para casos de atendimento ndo previstos em Edital, bem como
flexibilizar procedimentos para esse publico respeitando o principio da isonomia e
as regras estabelecidas em Edital.

5 DOCUMENTOS RELACIONADOS

5.1. Tabela - inscricdes por Recurso (SEl n? 0430347).

6. CONCLUSAO

6.1. Considerando a importancia e a complexidade da aplicacdo do exame,

o Instituto adota, a cada nova edicdo do ENEM, mecanismos gue garantam o sigilo,
a inviolabilidade dos materiais e um eficiente processo de aplicacao, além do
tratamento prioritario e adequado aos assuntos relativos ao atendimento
especializado. Visando a melhoria do Enem, a cada nova edicéo, o Inep revisa os
procedimentos adotados para a realizacdo deste Exame considerando pontos
criticos levantados, analisados criteriosa e cuidadosamente.



Prova em braile 303] 0,6%
Prova superampliada 1.087] 2,1%
Sala de facil acesso 8.005| 15,6%
Tempo adicional 12.565] 24,5%
Tradutor-intérprete libras 966/ 1,9%
Videoprova em Libras 1.363] 2,7%
Total 48.691/95,1%

Recursos nao previstos na inscricdo

Item de Atendimento Inscricoes|%

Cadeira acolchoada 174 0,3%
Cadeira especial 13| 0,0%
Cadeira para canhoto 14| 0,0%
Calculadora 383| 0,7%
Computador 6] 0,0%
mobilbrio simitar 1 0.0%
Lamina overlay 24 0,0%
IMaca 1l 0,0%
gﬂ:t;cce;;aajzoréz?;i)ditivo de uso de 16| 0.0%




[Material especifico 159 0,3%
Medicamentos 247 0,5%
ﬂMeqidor. de glicose e/ou aplicagéo 500 1.2%
de insulina

Mobilidrio adequado para obeso 59| 0,1%
[Mobilidrio especifico 22 0,0%
Maqujna Braile e/ou Reglete e 163 0.3%
Puncao

Protetor auricular 5 0,0%
Sala especial até 20 participantes 255! 0,5%
Sala especial individual 295 0,6%
Sala reservada para 52| 0.1%
acompanhantes

Sonda com troca periddica 10 0,0%
Soroban 43| 0,1%
Total 2.532| 4,9%
Total:

Atendimentos previstos em sistema 48.691 95,1%
Atendimentos nao previstos em 2532 4,9%

sistema

Total Geral

51.223|100,0%




* Quantitativo sujeito a alteracdo devido a inclusdo de recursos ocorrer até préximo
ao exame.

ANDREIA SANTOS GONCALVES

Coordenadora Geral de Desenvolvimento da Aplicagéao
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