COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 473, DE 2003

Disple sobre servicos cadastrais
de consumidores.

Autor: Deputado Luiz Alberto
Relator: Deputado Joao Alfredo

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, apresentado pelo nobre
Deputado Luiz Alberto, estabelece normas para a constituicdo e
funcionamento de empresas que fornecem, a terceiros, informacoes
cadastrais de consumidores.

Estabelece, entre os requisitos para a obtencédo de
licenca para funcionamento, expedida por 6rgdo do Poder Executivo
Federal, a manutencdo de atendimento através da rede mundial de
computadores (Internet) e de rede de atendimento telefénico gratuito.

Veda a inclusédo de informacfes negativas por dividas
decorrentes da prestacdo de servigos continuos como agua, energia
elétrica, condominio, telefone, educacéo, e locacdo de imovel. Esta



vedacdo é estendida a inadimpléncia pelo consumo de servicos
médico-hospitalares e do pagamento de tributos.

Na justificacdao apresentada, o Autor destaca a
importancia dos servigos cadastrais, ao desestimular a acdo de maus
consumidores. Ressalta, entretanto, que a falta de regulamentacao
desta atividade permite a ocorréncia de distor¢cdes, como a pratica de
medidas arbitrarias dos credores e dos prestadores dos servigcos
cadastrais.

Nos termos regimentais (art. 24, 1), compete-nos
manifestar sobre o mérito da proposicéo.

- VOTO DO RELATOR

Consideramos altamente meritoria a iniciativa do
ilustre Deputado Luiz Alberto. Realmente, os servicos de cadastros de
consumidores sdo essenciais a organizacdo de uma economia
baseada na livre iniciativa. Entretanto, sdo conhecidos inumeros
abusos cometidos pelos prestadores daqueles servigcos, o que requer
sua regulamentacéo.

Consideramos adequada a regulamentacéao proposta.
Apoiamos a instituichio de um Orgdo proprio para regular a
constituicdo, funcionamento e fiscalizacdo das empresas prestadoras
dos servigcos cadastrais.

Também entendemos imprescindivel que estas
empresas oferecam atendimento através da Internet e de rede
telefénica com discagem direta gratuita de qualquer parte do pais.

Por outro lado, o dispositivo mais polémico da
proposicdo em exame é o artigo 4°, que veda a inclusédo, no cadastro
do consumidor, de informacdes negativas sobre dividas decorrentes
da prestacdo de servicos continuos de habitacdo, incluindo: agua,
energia elétrica, telefone, locacdo de imovel e taxa de condominio.

Concordamos com a exclusdo das dividas de
servicos de agua, energia elétrica e telefone pelo fato de os



fornecedores ja disporem de um instrumento extremo, que é o corte
do servico.

No caso da locacdo de imoveis e taxas de
condominio, o problema €é mais complexo. A inclusdo da
inadimpléncia nos cadastros ira impossibilitar a entrega do imovel, ja
que o inquilino inadimplente ndo tera a opcdo de procurar outro
imovel, de aluguel mais baixo. E claro que o problema agrava-se pela
morosidade da justica nas acfes de despejo.

Nos casos dos servicos médico-hospitalares e de
educacao, ha que se considerar a sua essencialidade e a falta da sua
oferta adequada pelo Estado, para o qual, nos termos constitucionais
(arts. 196 e 205), a saude e a educacéo sdo seus deveres.

Desta forma, concordamos com a vedacgao disposta
pelo art. 4°.

Pelo acima exposto, opinamos favoravelmente pela
aprovacédo do Projeto de Lei n° 473, de 2003.

Sala da Comissao, em de de 2003
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