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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Institucionais
Assessoria de Assuntos Parlamentares

OFICIO N2 38614/2019/ASPAR/AEAI/MCTIC
Brasilia, 15 de outubro de 2019.

A Sua Exceléncia a Senhora

Deputada SORAYA SANTOS
Primeira-Secretdria da Camara dos Deputados
Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informagdo n® 1234/2019.

Senhora Primeira-Secretaria,

Em atencdo ao Oficio 123SEC/RI/E/n? 758/19, por meio do qual foi encaminhada cépia do
Requerimento de Informagdo n? 1234/2019, de autoria do Deputado Silas CAmara, encaminho o Oficio n®
433/2019/GPR-ANATEL acompanhado do Informe n2 407/2016/COQL/SCO e seus respectivos anexos, da
Agéncia Nacional de TelecomunicagBes — ANATEL, com informagdes acerca das medidas para a melhoria
da telefonia mdével nos Municipios do Estado do Amazonas.

Insta salientar que, nos termos do item 3.10 do supracitado Informe, os indicadores
apresentados nos Anexos “Notas de Funcionamento por Servigo”, “Taxas de Conexdo de Voz e Dados”,
“Notas de Satisfacdo Geral por Servico” e “Taxas de Quedas de Voz e Dados” sdo apresentados por
Unidade da Federagdo, enquanto que, segundo esclarecem os itens 3.16 e seguintes do mesmo Informe,
0 anexo “Relatorio de Dados de Fiscalizagdo” contém indicadores especificos de cada Municipio do
Estado de Amazonas, inclusive do Municipio de Boa Vista do Ramos/AM.

Atenciosamente,

MARCOS CESAR PONTES
Ministro de Estado
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assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcos Cesar Pontes, Ministro de Estado da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, em 15/10/2019, as 21:13 (hordrio oficial de Brasilia), com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Institucionais
Assessoria de Assuntos Parlamentares

OFICIO N2 39828/2019/ASPAR/AEAI/MCTIC
Brasilia, 17 de outubro de 2019.

A Sua Exceléncia a Senhora
Deputada SORAYA SANTOS

Primeira-Secretdria da Camara dos Deputados
Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informag¢do n? 1234/2019.

Senhora Primeira-Secretaria,

Em atengdo ao Oficio 13SEC/RI/E/n2 758/19, por meio do qual foi encaminhada cépia do
Requerimento de Informagdo n2 1234/2019, de autoria do Deputado Silas CAmara, retifico o OFiCIO N2
38614/2019/ASPAR/AEAI/MCTIC, de 15 de outubro de 2019, de forma que onde se I&: "Informe n2
407/2016/COQL/SCO”, leia-se: “Informe n? 407/2019/COQL/SCO”.

Respeitosamente,

EDVALDO DIAS DA SILVA
Chefe da Assessoria de Assuntos Parlamentares
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Edvaldo Dias da Silva, Chefe da Assessoria de Assuntos
Parlamentares, em 18/10/2019, as 11:08 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, §
19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,,_ 5 ! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html,

; *':u._{.é_—- informando o cédigo verificador 4754689 e o cédigo CRC 4EE7DDAF.
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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées
SAUS, Quadra 6, Bloco H, 10° Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2010 - http://www.anatel.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 01250.047190/2019-68
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo
Novo e Intercorrente, podendo utilizar a segunda opgao para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Publica do

SEl: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n® 433/2019/GPR-ANATEL

Ao Senhor

MARCOS CESAR PONTES

Ministro de Estado

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes
Esplanada dos Ministérios, Blocos E

CEP: 70067-900 - Brasilia/DF

Assunto: Requerimentos de Informacao de autoria do Senhor Deputado Federal Silas Camara.

Senhor Ministro,

1. Refiro-me aos 61 (sessenta e um) Requerimentos de Informacdo de autoria do Senhor
Deputado Federal Silas Camara, por meio dos quais solicitou-se informacdes sobre a melhoria da
telefonia mével em cada um dos municipio do Estado do Amazonas.

2. Relativamente ao assunto, encaminho, em anexo, Informe n° 407/2019/COQL/SCO,
elaborado pela Superintendéncia de Controle de Obrigacdes desta Agéncia, que presta os
esclarecimentos pertinentes.

Anexos: I - Informe n°® 407/2019/COQL/SCO (SEI n® 4665757).

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Euler de Morais, Presidente, em
06/10/2019, as 12:40, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il,
da Portarian® 912/2017 da Anatel.
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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

INFORME N° 407/2019/COQL/SCO

PROCESSO N° 01250.047190/2019-68
INTERESSADO: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGOES E COMUNICACOES
i ASSUNTO

1.1. Resposta aos 61 (sessenta e um) Requerimentos de Informagao de autoria do Senhor
Deputado Federal Silas Camara.

2. REFERENCIAS

2.1. Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997;

2.2 Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagio do Servico Mével Pessoal (RGQ-
SMP), aprovado pela Resolugdo n°® 575, de 28 de outubro de 2011;

2.3, Regulamento de Aplicagio de Sangdes Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolucdo
n°® 589/2012;

2.4. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo n°® 612, de 29 de abril
de 2013;

2.5, Edital de Licitagao n® 002/2007/SPV - Anatel (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G");

2.6. Edital de Licitagao n® 002/2010/SPV - Anatel (Banda H e subfaixas de extensio);

2.7. Edital de Licitagao n° 004/2012/PVCP/SPV - Anatel (“Edital 4G").

2.8. Requerimentos de Informacao de autoria do Senhor Deputado Federal Silas Camara.

3. ANALISE

31 Trata o presente documento de fornecer as informagdes pertinentes aos 61 (sessenta e

um) Requerimentos de Informagdo de autoria do Senhor Deputado Federal Silas Camara, nos
quais sio indagados os procedimentos que o MCTIC esta realizando para a melhoria da telefonia
mével em cada municipio do Estado do Amazonas.

3.2. Nesse contexto, convém, de inicio, tracar um panorama do Servi¢o Mével Pessoal - SMP
(telefonia mével), a fim de atender a demanda formulada.

Do regime de prestac3o dos servigos de telecomunicages

3.3. A Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), classifica
os servicos de telecomunicagdes da seguinte forma:
Art. 63 - Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, os servigos de telecomunicagées classificam-
se em publicos e privados.
Pardgrafo tinico - Servio de telecomunicages em regime puiblico € o prestado mediante concessao
ou permissdo, com atribuicdo a sua prestadora de obrigacdes de universalizacdo e de
continuidade.
3.4. Os servicos privados, por outro lado, ndo possuem obrigacdo de continuidade e
universalizagao, sendo regidos pela livre iniciativa, conforme disposto no art. 126:
Art. 126 - A exploragao de servico de telecomunicagées no regime privado serd baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica.
3.5. A telefonia fixa € um servigo prestado tanto em regime publico pelas concessionarias,
quanto em regime privado pelas empresas autorizadas.

3.6. 14 a telefonia mével e a banda larga fixa s3o servigos sempre prestados sob o regime
privado, no qual a regido de oferta/atendimento pressupGe interesse comercial, dependendo apenas
do plano de negdcios e estratégia de atuagao comercial das prestadoras, nao havendo obrigagoes de
universalizagao.

3.7. Na telefonia mével, contudo, a Anatel tem estabelecido obrigagdes de cobertura nos
municipios brasileiros em seus editais de licitagao de radiofrequéncia, denominados "Compromissos
de Abrangéncia", que serdo detalhados adiante, como politica de massificacdo de acesso.

3.8. Em relacio 3 Qualidade, ha regulamentos que devem ser observados por todos os
provedores, independentemente de regime juridico de prestacéo do servico.

Qualidade da Telefonia Mével

3.9. A Anatel empreende controle sistémico da qualidade da rede de telecomunicacGes
necessaria para prestacio da telefonia mével. Esse controle é baseado no acompanhamento do
conjunto de indicadores previstos nos regulamentos editados pelo seu Conselho Diretor.

3.10. No ambito do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével
Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011, estdo previstas metas
para indicadores de qualidade associados a prestacdo do servico. Em regra, estes indicadores sdo
coletados por més e apresentados por Unidade da Federagdo (UF), ou entdo por Cédigo Nacional
(CN), observando que, pelo RGQ-SMPnéo hi indicadores por municipio, distrito, bairro ou rua.
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Segue o quadro dos indicadores:

SERVICO | INDICADORES | ACRONIMO DESCRIGAO META
REAGAO DO SMP1 Taxa de Reclamacdes 1%
USUARIO SMP2 Taxa de Reclamacgdes na Anatel <2%
SMP3 Taxa de Completamento de Chamadas para o Centro de Atendimento 295%
SMP4 Taxa de Completamento 267%
REDE SMP5 Taxa de Alocagdo de Canal de Trafego 295%
SMP6 Taxa de Entrega de Mensagem de Texto 295%
sMP SMP7 Taxa de Queda de Ligagdes <2%
SMP8 Taxa de Conexdo de Dados 298%
CONEXAO DE SMP9 Taxa de Queda das Conexdes de Dados <5%
DADOS SMP10 Garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea Contratada 295%
SMP11 Garantia de Taxa de Transmissdo Média Contratada 280%
SMP12 Taxa de Atendimento pelo Atendente em Autoatendimento 290%
ATENDIMENTO | SMP13 Taxa de Resposta ao Usuario 295%
SMP14 Taxa de Atendimento Pessoal ao Usuédrio 295%
3.11. Do quadro acima, se extrai que os indicadores relativos 3 Conexdo de Dados sio o

SMP8, 0 SMP9, 0 SMP10 e o SMP11. Cabe ressaltar que estes indicadores sdo apresentados por UF
enquanto os demais s3o apresentados por CN.

3.12. Importa mencionar que, por decisdo do Conselho Diretor da Agéncia, manifestada no
Acérdao n° 12, de 04/01/2019, nos autos do processo n° 53500.045894/2018-20, a exigibilidade da
meta do indicador SMP4 (Taxa de Completamento) esta suspensa desde janeiro de 2019, em razio da
forma de calculo prevista para este indicador considerar fatores relacionados ao comportamento dos
usuarios que poderiam impactar no cumprimento da meta estabelecida.

3.13. Os dados dos indicadores do RGQ-SMP podem ser acessados no site da Anatel em:
www.anatel.gov.br >> "Dados" >> "Qualidade" >> "Telefonia Mével" >> "Acompanhamento dos
Indicadores Regulamentados" >> "Série Histdrica dos Indicadores".

3.14. Para os casos em que se verificam descumprimento das metas estabelecidas na

regulamentacdo, a Anatel instaura Procedimento de Apuragdo de Descumprimento de Obrigacoes
(Pado), cujo rito obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugio
n°® 612/2013. As san¢des, quando cabiveis, s3o estabelecidas observando o Regulamento de Aplicagio
de Sangdes Administrativas (RASA), aprovado pela Resolugdo n® 589/2012. A tabela a seguir traz os
PADOS instaurados em face dos descumprimentos de metas de qualidade da telefonia mdvel
observados em nivel nacional, ao longo dos anos de 2013 a 2017, em relagio as quatro maiores

operadoras:

2013 2014 2015 2016 2017

or | SIS0002208920%4- 1300 0102437201576 S3500.005345/2016- S300.0573912017- ¢ 3000 014021201812

TIM 53500'02123087’2014' 53500.010241/2015-87 [53500.005347/2016-40 53500'0557394’2017' 53500.031242/2018-16

VIVO 53500'0252888’2014' 53500.010240/2015-32 [53500.011849/2016-18 53500'05173?93’2017' 53500.032870/2018-19

CLARO] 53500'025586/2014' 53500.010242/2015-21 [53500.012934/2016-95 53500'0555’88/2017' 53500.021830/2018-33
3.15. Tais procedimentos sdo publicos e podem ser acessados diretamente no site da

Agéncia, pelo seguinte caminho: www.anatel.gov.br > Documentos e Publicagdes > Processo
Eletrénico (SEl) > Pesquisa Pablica (SEI).

Fiscalizag3o adicional

3.16. A despeito do tratamento regulatério mencionado, limitado 3 avaliagio da qualidade
em abrangéncia de CNs e UFs, e considerando a relevancia de monitorar as condigdes de prestacio
do referido servico nos municipios, a Agéncia, desde 2012, passou a empreender fiscalizagio
sistémica e perene nos 5.570 municipios do pais.

3.17. Salienta-se que esta atividade se configura em uma medida adicional ao
acompanhamento regulatério ordinario. Nesta fiscalizacio, sdo acompanhados os indicadores de
acesso e queda das redes de voz e dados (2G, 3G e 4G) de cada operadora, que indicam a existéncia
ou nao de congestionamentos e quedas das conexdes.

3.18. Os resultados podem ser consultados diretamente na pagina da Anatel,
em http://www.anatel.gov.br/dados/qualidade/aplicativo-anatel-servico-movel/aplicativo-da-
qualidade-do-monitoramento-das-redes-mdveis, ou via aplicativo "Anatel Servico Mével", disponivel
para terminais Android e |oS.

3.19. Importa dizer que a Anatel determinou, em medida cautelar, as operadoras Claro, Oi,
Vivo, Tim, Algar, Nextel e Sercomtel, patamares minimos de qualidade da rede da telefonia mével
para todos os municipios brasileiros, com prioridade para aqueles atendidos por apenas uma
empresa. Os Despachos Cautelares de abril de 2015 determinaram que nenhum municipio poderia
ter, na média trimestral, resultados abaixo de 85% para os indicadores de Acesso as Redes de Voz e
de Dados e acima de 5% para os indicadores de Queda de Voz e de Dados, a partir de:

|- 6 (seis) meses para os municipios atendidos exclusivamente por uma
operadora;




- 9 (nove) meses para os municipios atendidos por duas operadoras;
il - 15 (quinze) meses para todos os demais municipios.

3.20. O municipio é considerado critico quando algum dos indicadores avaliados fica, numa
consolidagdo trimestral, abaixo de 85% para o indicador de acesso (voz ou dados - 2G, 3G ou 4G) ou
acima de 5%, no indicador de queda de conexao (voz ou dados - 2G, 3G ou 4G).

3.21. Os resultados demonstram grande evolugdo, com quedas expressivas nas quantidades
de municipios criticos. A maior parte dos casos que permanecem insatisfatérios esta relacionada com
a tecnologia 2G, que vem sendo substituida pelas tecnologias superiores (3G e 4G). Todos os
descumprimentos dos prazos estabelecidos sdo caracterizados como infragées e ensejarao o devido
sancionamento, observado o devido processo legal.

Interrupgées - Telefonia mavel

3.22. Outro aspecto que traz degradagdo da qualidade percebida pelos consumidores é a
ocorréncia de interrupgdes, eventos temporarios de auséncia de sinal em regido que ha sinal regular
de determinada operadora. Tais eventos podem ser causados por diversos motivos, como falhas
de equipamentos de rede, e rompimentos de fibra dptica, vandalismos, acidentes, eventos climaticos,
dentre outros.

3.23. E importante destacar que a regulamenta¢io nio estabelece um limite de ocorréncias
ou duracio de interrupgdes. Cabe destacar que as interrupges podem ser parciais, ndo restringindo o
acesso aos usuarios, visto que as falhas podem ocorrer pontualmente em determinadas estagdes, de
forma que a prestacio do servigo, em geral, pode ser mantida pelo sinal de estacdes préximas. O que
se prevé é que, na ocorréncia de interrupgdes, a empresa deve comunicar a ocorréncia ao publico em
geral, 3 Anatel e s empresas interconectadas, bem como proceder o ressarcimento proporcional aos
consumidores pelo periodo de indisponibilidade.

3.24. Nesse sentido, o artigo 18 do Regulamento do Servigo Mével Pessoal (RSMP), aprovado
pela Resolugdo n°® 477/2007, prevé a obrigacdo da prestadora comunicar os motivos e as providéncias

adotadas para o restabelecimento dos servigos no caso de eventos de interrupcdo. O disposto no

referido artigo é transcrito abaixo:

Art. 18. A prestadora deve comunicar ao pUblico em geral e ao Usuario, quaisquer interrupgdes na
prestagdo do servigo, seus motivos e as providéncias adotadas para o restabelecimento dos
servigos.

§ 1° A interrupgdo do servico por falhas de rede, de qualquer tipo, que venham a afetar mais de
10% (dez por cento) do total de acessos de localidade deve ser informada, imediatamente, a todas
as demais prestadoras que possuam redes interconectadas a rede em falha e a Anatel.

§ 2° A informag3o de interrupgdo do servigo deve incluir, no minimo, a descri¢do objetiva da falha,
localizagdo, quantidade de acessos afetados, detalhes da interrupgdo, diagndstico e acdes
corretivas adotadas.

§ 3° Nos casos previsiveis, a interrup¢do deve ser comunicada aos Usudrios afetados, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, sob pena de configuragio de violagdo dos direitos dos
Usudrios previstos no art. 3° da LGT, e neste Regulamento.
3.25. Ademais, no artigo 28 do mesmo Regulamento estd prevista a obrigacdo de
ressarcimento aos usuarios afetados. O disposto nesse artigo é transcrito abaixo:

Art. 28. A prestadora deve oferecer reparacdo ao Usuério afetado por eventual descontinuidade
na exploragio do servico autorizado, desde que n3o seja por ele motivada, a qual deve ser
proporcional ao periodo em que se verificar a interrupcao, na forma da regulamentacao.
3.26. Adicionalmente, informamos que as prestadoras efetuam a comunicacdo de eventos de
interrupgao por meio de suas paginas na internet, nos links a seguir:

|- Tim: http://www.tim.com.br/ba/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-
cobertura > Alertas Tim

Il - Claro: https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/manutencao-da-
rede

I - Vivo: http://www.vivo.com.br/ > Para Vocé > Atendimento > Movel >
Comunicado de Interrupgdo do Servigo Mavel Pessoal

V- Oi: http://www.oi.com.br/oi/sobre-a-
oi/regulamentacao/informacoes/interrupcao-do-servico

V- Nextel: https://lojadeservicos.nextel.com.br/interrupcaoderede/

3.27. Importa frisar que, na hipétese da prestadora ndo efetuar a comunicagdo ou o
ressarcimento previstos nos dois artigos acima citados, ha a instauragdo de Pado conforme
mencionado no presente documento.

Cobertura

3.28. Embora, de maneira geral, o atendimento com telefonia mével sujeite-se aos interesses
comerciais das operadoras, a Anatel, com o objetivo de promover a ampliagao desse servico no pais,
vem estabelecendo, cada vez mais, obrigacdes de cobertura dos municipios brasileiros, por meio dos
editais de licitacdo de radiofrequéncias para a prestagado da telefonia mével. As obrigacGes previstas
nos editais sio denominadas “Compromissos de Abrangéncia”, vinculados as tecnologias que
suportam a prestagdo do servico.

3.29. Nesse sentido, a Anatel definiu obrigacées de cobertura por meio dos editais de
licitagdo n® 002/2007/SPV - Anatel, 002/2010/PVCP/SPV - Anatel e 004/2012/PVCP/SPV - Anatel, de
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modo que todos os municipios tivessem telefonia 3G, seguindo o seguinte cronograma:

|- Atender as sedes de municipios com populagdo acima de 100 (cem) mil
habitantes com SMP (tecnologia 3G) até 30 de abril de 2013, por pelo menos, quatro
prestadoras.

Il - Atendimento as sedes de municipios com populagio entre 30 (trinta) e 100
(cem) mil habitantes com a tecnologia 3G até 31 de maio de 2017, por pelo menos
trés prestadoras.

I - Atendimento as sedes municipais com populagio abaixo de 30 (trinta) mil
habitantes, com tecnologia 3G, até 31 de dezembro de 2019 dentro de um
cronograma de atendimento de, aproximadamente, 15% por ano, por, pelo menos,
uma prestadora.

3.30. Cabe esclarecer que a rea de cobertura obrigatéria para a telefonia mével (voz e
dados), prevista entre as obrigagdes especificas vigentes até o momento, engloba somente os distritos
sedes dos municipios. E considerado atendido o municipio quando a area de cobertura contiver, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sede. Entende-se, portanto, que pode
existir no méaximo vinte por cento (20%) de areas sem cobertura, precipuamente em virtude da
mobilidade do servico. Assim, ao utilizar o servico, o usuario poderd se deparar com “areas de
sombra”, isto é, com a degradacao do sinal em virtude de alteragGes geograficas, climaticas, entre
outras.

3.31. As medicoes de qualidade, como ja dito acima, sdo realizadas na regido coberta.
Também ¢é importante mencionar que, sendo a telefonia mével prestada por radiofrequéncia, em
alguns casos, o sinal pode chegar a determinados distritos ndo sede, e os consumidores de tais regides
podem ter a percepcao de qualidade ruim. Nesse sentido, a regulamentacio de qualidade prevé que
as prestadoras devem ofertar aos consumidores o mapa de sua cobertura, indicando em que locais os
sinais s3o mais fortes e mais fracos.

3.32, Considerando o impacto da questdo de cobertura na percepgdo sobre qualidade, o
RGQ-SMP prevé, em seu artigo 11, que as operadoras devem informar os consumidores sobre a area
de cobertura. Os links a seguir indicam a cobertura de cada operadora:

l- Claro: www.claro.com.br/cobertura
- Oi: www.oi.com.br/cobertura

1 - Tim: www.tim.com.br/cobertura

I\ Vivo: www.vivo.com.br/cobertura
V- Nextel: www.nextel.com.br/cobertura
3.33. Os mapas de cobertura representam uma demonstragio teérica de presenca de sinal,

baseada em calculos de predicdo, isso porque a cobertura efetiva depende de fatores como relevo,
edificagdes, localizagdo do usuario, tipo de ambiente (aberto ou dentro de edificacdes, e variam com
o tipo da edificagdo), altura do usuario em relagdo ao solo, etc. A divulgacio prevista tem carater
informativo e busca dar maior transparéncia ao servico prestado para os consumidores. A cobertura
em ambientes confinados (indoor) é fortemente influenciada pelas caracteristicas construtivas das
edificacbes, e, por tal razio, n3o existe uma obrigacio especifica de oferta
de cobertura indoor imposta as prestadoras, caracterizando-se como uma limitagio fisica do préprio
servico.

3.34. Também € oportuno informar que a faixa de 700 MHz, anteriormente utilizada pelos
provedores de radiodifusdo em Televisao por Assinatura aberta, apés a virada para a TV digital, passa
agora a estar disponivel as operadoras de telefonia mével, que tende a melhorar aspectos de
cobertura e qualidade na prestacao da telefonia moével, vez que é uma faixa de melhor desempenho
para tal servico.

Do tratamento do caso especifico demandado

3.35. E importante mencionar que, além do tratamento regulatdrio ja citado, a Anatel tem
atuado especificamente quanto a qualidade do servigo prestado no Estado do Amazonas e, neste
contexto, vem se reunindo periodicamente com as prestadoras para tratamento do tema. Nestas
reunides, as empresas vem sendo instadas a apresentar a¢des para melhoria da qualidade dos
servigos prestados na regiao.

3.36. Para o caso concreto, encaminhamos no Anexo 4.1 do presente documento,
relatério atualizado que contém os resultados das taxas de conexio e de desconexio de voz e de
dados para todos os municipios do Estado do Amazonas, apurados ao longo do ano corrente. Em uma
analise mais ampla, considerando o periodo dos CGltimos trés anos, a Anatel tem observado uma
melhoria significativa quanto aos resultados aferidos nestes municipios. Os graficos constantes dos
Anexos 4.2 e 4.3 demonstram tal situacio.

3.37. Insta frisar que um dos principais fatores relacionados s limitagdes vivenciadas pelos
consumidores no uso da telefonia maével diz respeito 3 tecnologia empregada no provimento do
servico. Atualmente, a 4G é a que permite maiores taxas de transmissdo de dados (velocidade de
internet), possibilitando melhor acesso a aplicagdes relacionadas a video. Os mapas abaixo
apresentam o a evolugdo das tecnologias empregadas na telefonia mével no Estado do Amazonas.
Como se pode observar, todos os municipios do estado sao atendidos pela telefonia mével, sendo que
a maior parte ja é atendida com tecnologia 4G. Os mapas permitem observar a evolugio ao longo dos
dltimos 4 anos.
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3.38. Convém, ainda, ressaltar que por intermédio da Resolugdo n° 654/2015, a Anatel
aprovou o Regulamento das Condi¢bes de Afericdo do Grau de Satisfacdo e da Qualidade Percebida
junto aos Usudrios de Servicos de Telecomunicagdes. Desde entéo, foram realizadas pesquisas que
medem simultaneamente a satisfacdo e a qualidade percebida pelos consumidores. Neste contexto,
também se constata uma evolugao positiva dos resultados aferidos para o Estado do Amazonas, nos
aspectos relacionados a Satisfagio Geral e Funcionamento. Os gréficos constantes dos Anexos 4.4 e
4.5 demonstram esta evolugdo. As notas variam de "0" (péssimo) a "10" (excelente).

3.39. Ante todo o exposto, pondera-se que a Anatel tem realizado o processo de
monitoramento e afericio da qualidade das redes das prestadoras, de forma continua e sistémica, em
todos os municipios do Estado do Amazonas, que tem cobrado acdes especificas das prestadoras para
estes municipios, e que tem instaurado, instruido e submetido proposta de aplicacéo de sangdes nos
processos referentes aos descumprimentos de metas das operadoras, com agravamento destas
sangdes nos casos de descumprimentos reiterados.

3.40. N3o obstante ao acima exposto, comunicamos que as operadoras Claro, Tim, Vivo e Oi
serdo notificadas para que informem sobre as providéncias que vem sendo adotadas para melhoria da
qualidade do servigo prestado na regiao.

Nova regulamentagio de qualidade

3.41. Por fim, faz-se oportuno comunicar que a regulamentagao da qualidade atualmente em
vigor encontra-se em fase de revisao, de modo que a Consulta Publica n® 29/2017, referente ao novo
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes - RQUAL, foi encerrada em
08/04/2018. O processo encontra-se sob analise para deliberacdo do Conselho Diretor da
Agéncia. Insta frisar que, nessa Consulta Plblica, a Anatel previu a instituicao de indicadores de
qualidade por municipio, bem como a divulgagao, pela Agéncia, da cobertura real do servigo prestado
pelas operadoras.

4, ANEXOS

4.1. Relatério de Dados de Fiscalizagdo - Amazonas (SEI n® 4666673);

4.2. Grafico de Evolugo dos Indicadores de Conexdo de Voz e Dados - Amazonas (SEI n°
4667081);

4.3. Grafico de Evolucdo dos Indicadores de Desconexdo de Voz e Dados - Amazonas (SEI n°
4667090);

4.4, Grafico de Qualidade Percebida SMP - Satisfagdo Geral - Amazonas (SEI n°® 4667158);
4.5, Grafico de Qualidade Percebida SMP - Funcionamento - Amazonas (SEI n°® 4667194).

5. CONCLUSAO

5.1. Por todo o exposto, entende-se que foram prestados os esclarecimentos pertinentes aos

61 (sessenta e um) Requerimentos de Informagdo de autoria do Senhor Deputado Federal Silas
Camara.

-~ 'i ' n Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Superintendente de Controle
‘.‘)QL @ de Obrigacdes, em 30/09/2019, as 14:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento

assinatun

cletrdnica no art. 23, inciso Il, da Portarian® 912/2017 da Anatel.

i = 'i - Documento assinado eletronicamente por Gustavo Santana Borges, Gerente de Controle de
bel- G‘_‘] Obrigacdes de Qualidade, em 30/09/2019, as 16:45, conforme horario oficial de Braslia, com

assinatura

eletrdnica fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

]

¢ Aautenticidade deste documento pode ser conferida em

ai http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 4665757 e o cédigo
2l CRCC9699214.

Referéncia: Processo n° 01250.047190/2019-68 SEI n°® 4665757

Informe 407 (4665757) SEI 01250.047190/2019-68 / pg. 6
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Taxas de Conexdo de Voz e Dados
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Relatério de Dados de Fiscalizagdo - Municipios do Estado do Amazonas

Municipio Operad Indicad UF | AR jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19
Alvardes-AM Claro Taxa de Conex3o de DADOS-2G AM | 97 99,97% 99,98% 99,98% 99,93% 99,95% 99,96% 99,74%
Alvardes-AM Claro Taxa de Conex3o de DADOS-3G AM 97 99,17% 99,48% 99,07% 97,02% 93,73% 97,85% 98,86%
Alvaries-AM Claro Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 81,34% 89,63% 77,40% 59,61% 63,13% 72,91% 65,50%
Alvardes-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 97 1,31% 1,46% 1,78% 1,98% 2,00% 2,24% 1,55%
Alvardes-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM 97 0,05% 0,06% 0,06% 0,05% 0,05% 0,30% 0,11%
Alvardes-AM Claro Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 0,69% 0,45% 1,89% 5,20% 4,66% 3,16% 1,77%
Alvardes-AM Oi Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM | 97 99,66% 99,71% 98,92% 98,75% 97,85% 96,11% 96,23%
Alvardes-AM Oi Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 99,99% 99,99% 99,98% 100,00% 99,99% 99,99% 99,98%
Alvardes-AM Qi Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 97 3,64% 2,78% 3,15% 3,23% 1,28% 1,47% 1,10%
Alvardes-AM Oi Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 2,83% 2,58% 2,34% 2,35% 2,33% 2,02% 2,01%
Alvardes-AM Vivo Taxa de Conex3o de DADOS-2G AM 97 95,17% 95,32% 95,53% 94,72% 95,38% 90,83% 91,92%
Alvardes-AM Vivo Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 98,43% 95,90% 94,35% 95,23% 94,25% 95,97% 97,31%
Alvardes-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 97 18,93% 21,22% 20,66% 19,24% 21,55% 19,66% 18,69%
Alvardes-AM Vivo Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 1,85% 1,72% 1,83% 2,23% 1,56% 4,18% 1,39%
Amaturd-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM | 97 99,98% 99,98% 99,98% 99,96% 99,99% 99,95% 99,97%
Amatura-AM Claro Taxa de Conex3o de DADOS-3G AM 97 99,02% 99,04% 99,05% 98,64% 98,88% 99,26% 94,50%
Amaturd-AM Claro Taxa de Conex3o de DADOS-4G AM | 97 = - - - 99,96% 99,97% 99,86%
Amaturd-AM Claro Taxa de Conexdo de VOZ AM | 97 99,04% 99,31% 99,43% 95,13% 88,57% 97,94% 77,28%
Amaturd-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 97 2,28% 1,19% 1,13% 1,29% 1,05% 1,45% 1,75%
Amatura-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM 97 0,02% 0,02% 0,02% 0,03% 0,02% 0,03% 0,06%
Amaturd-AM Claro Taxa de Desconex3o de DADOS-4G AM | 97 - - - - 1,81% 1,55% 0,48%
Amaturd-AM Claro Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 0,11% 0,10% 0,10% 0,25% 0,12% 0,17% 1,01%
Amaturd-AM Tim Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM 97 99,91% 95,72% 99,42% 99,90% 97,21% 99,96% 99,94%
Amaturd-AM Tim Taxa de Conex3o de DADOS-4G AM 97 99,79% 99,63% 99,81% 99,82% 99,65% 99,77% 99,78%
Amaturd-AM Tim Taxa de Conexdo de VOZ AM | 97 100,00% 99,98% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Amaturd-AM Tim Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 97 1,20% 2,75% 1,66% 1,73% 4,34% 1,66% 2,35%
Amaturd-AM Tim Taxa de Desconexdo de DADOS-4G AM 97 0,31% 2,57% 0,29% 0,27% 0,47% 0,37% 0,39%
Amaturd-AM Tim Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 97 0,40% 0,72% 0,43% 0,74% 1,08% 0,56% 0,48%
Amaturd-AM Vivo Taxa de Conex3o de DADOS-2G AM 97 79,14% 79,90% 85,13% 84,94% 88,10% 90,58% 84,42%
Amaturd-AM Vivo Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 73,25% 75,86% 86,92% 99,75% 99,74% 99,75% 98,10%
Amaturd-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM | 97 3,32% 3,38% 3,02% 4,57% 3,93% 3,65% 3,01%
Amatura-AM Viva Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 1,07% 0,94% 1,93% 1,21% 1,14% 1,03% 0,91%

Anama-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM | 97 99,75% 99,81% 99,79% 99,78% 99,76% 99,80% 99,77%

Anam3-AM Claro Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 99,70% 99,80% 99,83% 99,64% 98,84% 99,79% 99,73%

Anama-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM 97 1,32% 1,27% 1,42% 1,09% 1,25% 1,13% 1,39%

Anamd-AM Claro Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 97 0,99% 0,60% 0,84% 0,81% 1,84% 0,87% 1,17%

Anam3-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM 97 98,85% 98,60% 98,62% 98,65% 98,03% 98,49% 97,77%

Anam3-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM 97 99,73% 99,81% 99,79% 99,78% 99,74% 99,80% 99,77%

Anam3-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-4G AM 97 99,87% 99,88% 99,86% 99,89% 99,91% 99,93% 99,96%

Anama-AM Vivo Taxa de Conexdo de VOZ AM | 97 99,63% 99,39% 99,58% 99,52% 98,40% 99,56% 99,05%

Anam3-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 97 2,95% 3,36% 3,68% 3,46% 3,70% 3,91% 3,83%

Anam3-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM | 97 1,30% 1,25% 1,43% 1,08% 1,31% 1,21% 1,38%

Anama-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-4G AM 97 0,06% 0,07% 0,07% 0,09% 0,08% 0,05% 0,07%

Anama-AM Vivo Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 1,26% 1,00% 1,25% 1,33% 2,34% 1,45% 1,44%

Anori-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM 97 99,54% 99,38% 99,51% 99,57% 99,43% 99,61% 99,48%
Anori-AM Claro Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 99,33% 98,01% 96,36% 96,78% 95,85% 97,25% 99,18%
Anori-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM 97 1,57% 1,61% 1,89% 1,31% 1,63% 1,43% 1,38%
Anori-AM Claro Taxa de Desconex3o de VOZ AM | 97 1,13% 0,61% 0,83% 0,83% 1,93% 0,93% 1,58%
Anori-AM Nextel Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM 97 99,60% 99,31% 99,30% 99,60% 99,53% 99,54% 99,51%
Anori-AM Nextel Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 99,14% 95,83% 92,96% 98,65% 98,59% 99,66% 99,10%
Anori-AM Nextel Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM 97 1,92% 2,00% 2,26% 1,11% 1,04% 1,32% 1,15%
Anori-AM Nextel Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 1,21% 0,79% 1,13% 0,83% 1,65% 0,98% 1,28%
Anori-AM Qi Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM | 97 99,98% 99,99% 99,98% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Anori-AM Oi Taxa de Conex3o de VOZ AM 97 100,00% 100,00% 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00%
Anori-AM Qi Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM | 97 0,76% 1,16% 0,90% 0,60% 0,19% 0,22% 0,24%
Anori-AM Oi Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 0,42% 0,46% 0,54% 0,46% 0,42% 0,44% 0,38%
Anori-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM 97 98,91% 98,91% 98,73% 98,64% 97,27% 97,80% 95,38%
Anori-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM | 97 99,57% 99,36% 99,46% 99,57% 99,37% 99,59% 99,49%
Anori-AM Vivo Taxa de Conex3o de DADOS-4G AM | 97 99,90% 99,92% 99,91% 99,93% 99,93% 99,94% 99,97%
Anori-AM Vivo Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 99,33% 97,79% 96,33% 97,68% 96,90% 98,47% 98,75%
Anori-AM Vivo Taxa de Desconexao de DADOS-2G AM | 97 2,10% 2,19% 2,30% 2,48% 2,75% 2,37% 2,33%
Anori-AM Vivo Taxa de Desconex3o de DADOS-3G AM 97 1,64% 1,68% 1,92% 1,22% 1,53% 1,37% 1,29%
Anori-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-4G AM | 97 0,04% 0,06% 0,06% 0,05% 0,06% 0,05% 0,08%
Anori-AM Vivo Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 97 1,25% 0,90% 1,17% 1,08% 2,06% 1,28% 1,61%
Apul-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM 97 99,97% 100,00% 99,99% 99,99% 100,00% 99,98% 99,90%
Apui-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM | 97 98,34% 99,18% 99,18% 99,21% - - -
Apui-AM Claro Taxa de Conexdo de VOZ AM | 97 94,64% 97,07% 97,73% 98,32% 100,00% 99,98% 99,93%
Apui-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM | 97 1,16% 2,21% 1,93% 1,68% 1,78% 1,54% 1,72%
Apui-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADQS-3G AM 97 0,05% 0,04% 0,08% 0,03% - - -
Apul-AM Claro Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 0,26% 0,16% 0,19% 0,13% 0,46% 0,73% 0,98%
Apui-AM Nextel Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM | 97 = 95,24% = 100,00% 91,30% 100,00% 100,00%
Apui-AM Nextel Taxa de Conexdo de VOZ AM | 97 0,00% 100,00% - 28,47% 100,00% 100,00% 100,00%
Apui-AM Nextel Taxa de Desconex3o de DADOS-3G AM 97 - 31,76% - 37,50% 37,50% 50,00% 0,48%
Apui-AM Nextel Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 97 - 0,00% - 66,67% 0,00% 0,00% 0,00%
Apui-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM 97 68,48% 64,23% 66,31% 66,51% 63,65% 69,97% 89,65%
Apui-AM Vivo Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 99,77% 90,88% 99,60% 99,32% 99,81% 99,81% 97,19%
Apui-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM | 97 2,81% 2,46% 3,09% 3,19% 3,24% 3,32% 5,19%
Apui-AM Vivo Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 0,64% 0,62% 0,66% 0,62% 0,59% 0,52% 11,27%
Atalaia do Norte-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM | 97 99,96% 99,80% 99,97% 99,97% 99,97% 99,96% 99,98%
Atalaia do Norte-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM 97 98,39% 94,62% 91,03% 91,36% 93,57% 98,89% 99,20%
Atalaia do Norte-AM Claro Taxa de Conexdo de VOZ AM [ 97 94,41% 85,79% 72,43% 73,60% 82,16% 96,43% 96,48%
Atalaia do Norte-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM | 97 0,56% 1,76% 1,65% 1,78% 2,68% 1,53% 0,81%
Atalaia do Norte-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM 97 0,05% 0,06% 0,05% 0,04% 0,05% 0,04% 0,04%
Atalaia do Norte-AM Claro Taxa de Desconex3o de VOZ AM | 97 0,37% 0,62% 0,84% 1,05% 0,76% 0,60% 0,38%
Atalaia do Norte-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM | 97 72,61% 73,52% 74,68% 78,16% 78,11% 78,47% 75,26%




Atalaia do Norte-AM Vivo Taxa de Conexao de VOZ AM | 97 95,76% 88,37% 98,32% 99,16% 99,23% 96,36% 98,42%
Atalaia do Norte-AM Vivo Taxa de Desconex3o de DADOS-2G AM | 97 5,25% 4,47% 3,52% 3,17% 3,48% 3,36% 3,16%
Atalaia do Norte-AM Vivo Taxa de Desconexao de VOZ AM 97 0,59% 0,41% 0,64% 0,38% 0,42% 0,73% 0,59%
Autazes-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM | 92 99,42% 98,93% 99,56% 99,98% 99,90% 99,92% 98,81%
Autazes-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM | 92 98,84% 98,74% 99,11% 99,31% 99,02% 99,29% 99,09%
Autazes-AM Claro Taxa de Conex3o de DADOS-4G AM 92 99,75% 99,73% 99,89% 99,96% 99,91% 99,89% 99,93%
Autazes-AM Claro Taxa de Conexdo de VOZ AM 92 90,80% 86,99% 94,03% 92,60% 95,71% 98,01% 94,72%
Autazes-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 92 8,09% 0,60% 0,37% 0,18% 0,26% 0,29% 0,53%
Autazes-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM | 92 0,04% 0,04% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%
Autazes-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-4G AM | 92 0,34% 0,24% 0,37% 0,11% 0,10% 0,08% 0,09%
Autazes-AM Claro Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 92 1,69% 1,81% 0,99% 0,68% 1,11% 1,34% 1,58%
Autazes-AM Oi Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM | 92 98,86% 98,63% 96,94% 97,94% 97,91% 95,72% 92,38%
Autazes-AM Oi Taxa de Conexao de DADOS-4G AM | 92 99,49% 99,50% 99,33% 99,10% 98,96% 99,32% 99,23%
Autazes-AM Oi Taxa de Conexdo de VOZ AM | 92 99,97% 99,96% 99,93% 99,90% 99,86% 99,86% 99,86%
Autazes-AM Qi Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 92 1,42% 1,59% 1,51% 1,53% 0,83% 0,90% 0,96%
Autazes-AM Oi Taxa de Desconexdo de DADOS-4G AM | 92 0,72% 0,76% 0,70% 0,71% 0,84% 0,83% 0,97%
Autazes-AM Oi Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 92 0,59% 0,62% 0,52% 0,48% 0,50% 0,64% 0,65%
Autazes-AM Tim Taxa de Conexao de DADOS-2G AM [ 92 99,90% 99,97% 99,92% 99,97% 99,97% 99,95% 99,97%
Autazes-AM Tim Taxa de Conexao de DADOS-3G AM [ 92 99,92% 99,91% 99,72% 99,75% 99,62% 99,74% 99,80%
Autazes-AM Tim Taxa de Conexdo de DADOS-4G AM | 92 99,49% 99,52% 99,39% 99,17% 99,07% 99,40% 99,32%
Autazes-AM Tim Taxa de Conexao de VOZ AM | 92 99,87% 99,74% 99,88% 99,85% 99,35% 99,65% 99,75%
Autazes-AM Tim Taxa de Desconexao de DADOS-2G AM | 92 1,38% 0,99% 1,06% 1,24% 2,44% 2,26% 2,47%
Autazes-AM Tim Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM 92 0,02% 0,02% 0,03% 0,03% 0,05% 0,04% 0,05%
Autazes-AM Tim Taxa de Desconexdo de DADOS-4G AM 92 0,72% 0,75% 0,65% 0,67% 0,77% 0,75% 0,88%
Autazes-AM Tim Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 92 0,29% 0,24% 0,32% 0,56% 0,51% 0,42% 0,37%
Autazes-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM 92 97,42% 97,86% 97,91% 98,12% 97,38% 95,79% 94,37%
Autazes-AM Vivo Taxa de Conex3o de DADOS-3G AM | 92 99,33% 99,25% 99,28% 99,23% 99,31% 99,38% 99,51%
Autazes-AM Vivo Taxa de Conexdo de VOZ AM | 92 95,99% 98,45% 98,99% 98,88% 96,06% 92,44% 94,12%
Autazes-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 92 2,50% 2,73% 2,81% 2,90% 2,87% 2,80% 2,89%
Autazes-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM 92 0,76% 0,74% 0,73% 0,83% 0,80% 0,66% 0,78%
Autazes-AM Vivo Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 92 1,52% 1,21% 0,94% 0,95% 1,74% 1,00% 0,79%
Barcelos-AM Claro Taxa de Conexao de DADOS-2G AM | 97 99,97% 99,98% 99,98% 99,98% 99,97% 99,94% 99,15%
Barcelos-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM | 97 98,79% 99,29% 99,31% 99,02% 99,30% 99,16% 98,92%
Barcelos-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-4G AM 97 - - - 99,99% 99,93% 99,95% 99,93%
Barcelos-AM Claro Taxa de Conexdo de VOZ AM | 97 90,21% 94,98% 94,25% 94,02% 90,49% 87,83% 83,72%
Barcelos-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 97 1,71% 1,37% 1,35% 1,68% 1,37% 1,77% 2,10%
Barcelos-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM | 97 0,09% 0,06% 0,05% 0,07% 0,04% 0,08% 0,15%
Barcelos-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADQS-4G AM | 97 - - - 1,21% 5,65% 5,14% 5,17%
Barcelos-AM Claro Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 0,82% 0,35% 0,34% 0,43% 0,38% 2,29% 2,32%
Barcelos-AM Nextel Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM | 97 100,00% 100,00% - - - - 100,00%
Barcelos-AM Nextel Taxa de Conexao de VOZ AM 97 - 100,00% - - - - 100,00%
Barcelos-AM Nextel Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM 97 33,33% 70,59% - - - = 0,48%
Barcelos-AM Nextel Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 97 - 0,00% - - - - 0,00%
Barcelos-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM | 97 79,02% 88,73% 89,39% 90,35% 90,94% 90,05% 86,59%
Barcelos-AM Vivo Taxa de Conexdo de VOZ AM | 97 98,18% 99,31% 99,38% 99,01% 99,72% 98,75% 93,89%
Barcelos-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 97 511% 4,42% 4,62% 6,41% 5,46% 6,69% 5,25%
Barcelos-AM Vivo Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 97 0,53% 0,63% 0,68% 0,70% 0,63% 0,70% 1,00%
Barreirinha-AM Claro Taxa de Conex3do de DADOS-3G AM | 92 99,42% 99,37% 99,44% 99,45% 99,06% 99,18% 99,31%
Barreirinha-AM Claro Taxa de Conexdo de VOZ AM 92 98,52% 95,53% 97,33% 99,47% 96,84% 94,25% 95,81%
Barreirinha-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM | 92 0,02% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,03% 0,02%
Barreirinha-AM Claro Taxa de Desconexdo de VOZ AM 92 0,32% 0,51% 0,44% 0,13% 0,35% 0,67% 0,72%
Barreirinha-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM | 92 97,05% 97,29% 96,71% 96,34% 90,68% 97,68% 97,18%
Barreirinha-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM | 92 99,52% 99,41% 99,20% 99,44% 99,40% 99,65% 99,59%
Barreirinha-AM Vivo Taxa de Conexdo de DADOS-4G AM | 92 99,93% 99,95% 99,95% 99,95% 99,97% 99,97% 99,96%
Barreirinha-AM Vivo Taxa de Conexdo de VOZ AM | 92 99,01% 99,32% 98,85% 99,06% 97,66% 98,68% 98,48%
Barreirinha-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM | 92 1,76% 1,66% 1,81% 1,97% 2,85% 2,05% 2,61%
Barreirinha-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM | 92 0,84% 0,78% 0,71% 1,08% 2,13% 0,75% 0,96%
Barreirinha-AM Vivo Taxa de Desconexdo de DADOS-4G AM | 92 0,09% 0,14% 0,16% 0,13% 0,09% 0,07% 0,08%
Barreirinha-AM Vivo Taxa de Desconexdo de VOZ AM 92 2,09% 1,98% 1,77% 2,93% 4,93% 1,52% 2,00%
Benjamin Constant-AM Claro Taxa de Conexao de DADOS-2G AM | 97 99,58% 99,98% 99,98% 99,99% 99,96% 99,93% 99,97%
Benjamin Constant-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM | 97 98,22% 98,80% 98,53% 97,80% 97,25% 97,64% 98,06%
Benjamin Constant-AM Claro Taxa de Conexdo de DADOS-4G AM | 97 98,22% 98,48% 99,67% 99,64% 99,73% 99,84% 99,78%
Benjamin Constant-AM Claro Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 97,67% 97,93% 98,20% 98,85% 97,96% 91,02% 98,45%
Benjamin Constant-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM | 97 1,33% 1,27% 1,38% 1,08% 1,01% 1,44% 1,13%
in Constant-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-3G AM | 97 0,07% 0,05% 0,05% 0,04% 0,03% 0,06% 0,03%
Benjamin Constant-AM Claro Taxa de Desconexdo de DADOS-4G AM 97 1,17% 1,03% 0,64% 0,35% 0,28% 0,29% 0,19%
Benjamin Constant-AM Claro Taxa de Desconex3o de VOZ AM | 97 0,28% 0,22% 0,33% 0,20% 0,19% 0,46% 0,19%
Benjamin Constant-AM Nextel Taxa de Conex3o de DADOS-3G AM | 97 88,89% 96,11% 92,76% 87,13% 97,72% 98,24% 98,31%
Benjamin Constant-AM Nextel Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 85,30% 82,53% 79,27% 91,82% 95,47% 96,38% 95,64%
Benjamin Constant-AM Nextel Taxa de Desconex3o de DADOS-3G AM | 97 6,95% 3,38% 5,20% 6,82% 2,91% 3,07% 2,99%
Benjamin Constant-AM Nextel Taxa de Desconexdo de VOZ AM 97 3,58% 2,96% 3,93% 2,26% 2,15% 1,99% 2,14%
Benjamin Constant-AM Oi Taxa de Conexdo de DADOS-2G AM | 97 96,86% 91,81% 94,05% 98,88% 97,80% 97,37% 97,04%
Benjamin Constant-AM Oi Taxa de Conexao de DADOS-4G AM | 97 99,56% 99,50% 99,54% 99,44% 99,38% 99,59% 99,60%
jamin Constant-AM Oi Taxa de Conexdo de VOZ AM | 97 98,49% 99,15% 99,95% 99,69% 99,05% 97,16% 96,20%
Benjamin Constant-AM [e]] Taxa de Desconexdo de DADOS-2G AM 97 2,24% 2,31% 2,20% 1,05% 0,12% 0,11% 0,11%
Benjamin Constant-AM Oi Taxa de Desconex3o de DADOS-4G AM | 97 1,15% 1,27% 1,15% 1,10% 1,55% 1,02% 1,05%
Benjamin Constant-AM Oi Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 97 2,61% 55,13% 39,42% 4,34% 1,73% 2,01% 1,63%
Benjamin Constant-AM Tim Taxa de Conexdo de DADOS-3G AM 97 - - - - - 99,24% 99,41%
Benjamin Constant-AM Tim Taxa de Conexdo de VOZ AM 97 - - - - - 97,95% 97,66%
in Constant-AM Tim Taxa de Descanexdo de DADOS-3G AM | 97 - - - = - 0,38% 0,39%
Benjamin Constant-AM Tim Taxa de Desconexdo de VOZ AM | 97 - - - - = 4,66% 3,44%
jamin Constant-AM 