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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.481, DE 2019

(Do Sr. Gervasio Maia)

Obriga as companhias domeésticas de transporte aéreo proceder
alteracéo de bilhete de passagem em nome de terceiro, cancelamento e
mudanca de voos, restituicdo de valores, sem guaisquer descontos ou
Onus para o passageiro e dar outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4854/20009.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica assegurado ao passageiro de transporte aéreo, sem qualquer custo
adicional, o direito de cessdo ou transferéncia da passagem para terceiro, desde que o titular do
bilhete solicite a alteragdo com antecedéncia minima de até 24 (vinte e quatro) horas do horario
previsto para o0 embarque.

§ 1° - A transferéncia do bilhete aéreo para terceiro ocorrera mediante autorizacdo do
titular da passagem, anuéncia do beneficidrio com os seus dados pessoais e do voo e
comprovacao da maioridade civil, devendo a comunicagdo ser encaminhada a companhia no
prazo estipulado no caput do presente artigo.

§ 2° - A alteracdo do bilhete apenas seré possivel para 0 mesmo destino, obedecidas as
mesmas condicBes do trajeto da passagem alterada.

§ 3° - E vedada a transferéncia de mais de um bilhete aéreo emitido em nome do mesmo
titular em um mesmo voo, ou em voos distintos, mas que os horarios se sobreponham.

Art. 2° - O titular da passagem aérea podera remarcar o bilhete em seu nome para o
mesmo destino, de forma gratuita, desde que protocole pedido de alteracdo com antecedéncia
de até 24 (vinte e quatro) horas da previsao para 0 embarque.

Paragrafo Unico: Caso a companhia aérea comprove a auséncia de disponibilidade
para o0 voo objeto do pedido de remarcacdo devera apresentar op¢des de datas imediatamente
disponiveis para escolha do consumidor.

Art. 3° - Fica garantido ao passageiro de transporte aéreo o direito ao cancelamento do
bilhete de passagem, e consequentemente, restituicdo do valor pago integral, desde que a
solicitacdo de cancelamento e reembolso seja feita com até 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia do horério previsto para o embargque.

Art. 4° - Sera assegurado ao consumidor, em quaisquer das hipéteses legais da presente
Lei, direito a opcdo pela restituicao integral do valor pago quando a empresa demonstrar, de
forma comprobatéria, a indisponibilidade de voos imediatos na forma solicitada pelo
passageiro.

§ 1° - A restituicdo para 0s casos previstos na presente Lei ocorrera de forma integral,
sem aplicacdo de multas, taxas ou deducdo de tarifas de qualquer modalidade, inclusive no-
show.

§ 2° - Os direitos assegurados aos passageiros, através da presente Lei, independeréo da
forma da aquisicdo do bilhete de passagem aérea, salvo quando Ihe for garantido prazo mais
benéfico.

§ 3° - O consumidor podera optar pelo atendimento pessoal em balcdo de atendimento,
sitio eletrénico, central de atendimento, aplicativos, ou qualquer outra ferramenta virtual
disponivel para efetivacdo das medidas previstas na presente Lei.

Art. 5° - Os dispositivos da presente Lei aplicam-se aos diversos tipos de tarifa da
passagem aérea, promocional, econdmica ou executiva.
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Art. 6° - A presente Lei aplica-se as pessoas fisicas e pessoas juridicas na condi¢do de
destinatarias finais, no ambito das relagdes consumeristas com empresas de aviacdo civil
operadoras de voo doméstico.

Art. 7° - O descumprimento a presente Lei sujeita os infratores as penalidades previstas
na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e da Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de Aeronautica).

Art. 8° - Cabera a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, expedicdo de
instrumentos normativos regulamentares e complementares a presente Lei.

Paragrafo Unico: A Agéncia Nacional de Aviacio Civil — ANAC e Orgaos de Defesa
do Consumidor caberéo a responsabilidade pela fiscalizacdo da presente Lei.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

Submetemos a esta Casa Legislativa a presente propositura que “Obriga as
companhias de transporte aéreas domésticas proceder alteracédo de bilhete de passagem
em nome de terceiro, cancelamento e mudanca de voos, restituicdo de valores, sem
quaisquer descontos ou Onus para o passageiro e dar outras providéncias”.

Com efeito, os passageiros de voos domésticos sdo constantemente expostos a
vulnerabilidade pela exploracdo das empresas de transporte aéreo que criam todo tipo de
dificuldade para o passageiro alterar o bilhete de passagem, remarcar ou mesmo solicitar
restituicdo do valor pago.

Assim, a presente propositura visa, em seu art. 1° e paragrafos, assegurar ao passageiro
o direito de alterar para 0 nome de terceiro, sem qualquer custo, o bilhete de passagem cujo
titular perdeu o interesse pela viagem. Porém, este direito sé podera ser objeto de cessdo quando
a transferéncia for para o mesmo destino, obedecidas as mesmas condicdes do trajeto originario.
Outra exigéncia € a necessidade do adquirente originario encaminhar a companhia autorizacéo
prévia da transferéncia constando anuéncia e os dados pessoais do novo beneficiario do bilhete,
no prazo de até de 24 (vinte e quatro) horas do horario previsto para o embarque.

A presente proposta legislativa prevé também em seu art. 2° e paragrafos possibilidade
do passageiro alterar ou remarcar o bilhete da passagem aérea em seu prdprio nome, sem
qualquer custo, aplicacdo de multa ou deducéo de qualquer modalidade de tarifa, inclusive no-
show (de ndo comparecimento), desde que o faca com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro)
horas do horario previsto para o embarque.

Outra situacdo regulamentada pela presente propositura € a possibilidade concreta e real
do passageiro solicitar a devolugdo da quantia paga integral, quando optar por cancelar o
bilhete, porém também nesta hipotese terd de comunicar a companhia aérea, no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas previsto para o embarque.

Todavia, a proposta também preocupa-se em ndo onerar em demasia as companhias,
exigindo do consumidor a comunicacao prévia, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, para
exercicio de quaisquer dos direitos previstos na presente propositura, permitindo assim a
empresa prazo minimo para operacionalizacdo sem custos das mudancas asseguradas na
presente mensagem.
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Essas séo, Senhor Presidente, as raz6es que justificam a elaboracdo do Projeto de Lei
que ora submetemos a elevada apreciacdo de VVossa Exceléncia. Respeitosamente, a democracia
e a discussao.

Sala das Sessdes, em 09 de outubro de 2019.

Deputado GERVASIO MAIA (PSB/PB)

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imoével, material ou imaterial.

8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relacfes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢fes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”
do artigo com redacdo dada pela Lei n°® 9.008, de 21/3/1995)
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| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986
Dispde sobre o Cddigo Brasileiro de
Aeronautica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
INTRODUCAO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O Direito Aeronautico € regulado pelos Tratados, Convencles e Atos
Internacionais de que o Brasil seja parte, por este Cadigo e pela legislagdo complementar.

8 1° Os Tratados, Convencdes e Atos Internacionais, celebrados por delegagédo do
Poder Executivo e aprovados pelo Congresso Nacional, vigoram a partir da data neles prevista
para esse efeito, apds o depdsito ou troca das respectivas ratificacdes, podendo, mediante
clausula expressa, autorizar a aplicacdo provisoria de suas disposicGes pelas autoridades
aeronauticas, nos limites de suas atribuicdes, a partir da assinatura (arts. 14, 204 e 214).

§ 2° Este Cadigo se aplica a nacionais e estrangeiros, em todo o territorio nacional,
assim como, no exterior, até onde for admitida a sua extraterritorialidade.

8 3° A legislacdo complementar é formada pela regulamentacdo prevista neste
Cadigo, pelas leis especiais, decretos e normas sobre matéria aeronautica (art. 12).

Art. 2° Para os efeitos deste Codigo consideram-se autoridades aeronauticas
competentes as do Ministério da Aeronautica, conforme as atribui¢c6es definidas nos respectivos
regulamentos.

CAPITULO Il
DISPOSIQ@ES DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO

Art. 3° Consideram-se situadas no territorio do Estado de sua nacionalidade:

| - as aeronaves militares, bem como as civis de propriedade ou a servi¢o do Estado,
por este diretamente utilizadas (art. 107, 88 1° e 39);

Il - as aeronaves de outra espécie, quando em alto mar ou regido que ndo pertenca
a qualquer Estado.

Paragrafo unico. Salvo na hipotese de estar a servi¢o do Estado, na forma indicada
no item | deste artigo, ndo prevalece a extraterritorialidade em relacdo a aeronave privada, que
se considera sujeita a lei do Estado onde se encontre.

FIM DO DOCUMENTO
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