COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROPOSTA DE FISCALIZAGAO E CONTROLE N° 13, DE 2019

Propde que a Comisséao de Defesa do
Consumidor realize Proposta de Fiscalizagcéo
e Controle - PFC para, juntamente com o
Tribunal de Contas da Unido - TCU,
promover auditoria na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, sobre a
aplicacdo e quitacdo das multas aplicadas
pela autarquia as empresas sob sua area de
atuacao.

Autor: Deputado FELIPE CARRERAS
Relator: Deputado BETO PEREIRA

| - RELATORIO

I.1. Introducéo

Trata-se de proposta de fiscalizacdo e controle solicitada pelo
ilustre Deputado Felipe Carreras, para que esta Comissdo realize, com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ato de fiscalizagdo e controle com o
intuito de auditar a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sobre a
aplicacéo e quitacdo das multas aplicadas pela autarquia as empresas sob sua

area de atuacéo.

Relata o Autor que o Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o
aprovou o Acordao 1665/2014, relativo ao processo de monitoramento que teve
a finalidade de verificar a insercdo, nos relatérios anuais de gestdo das
agéncias reguladoras e 6rgdos e entidades fiscalizadoras, sobre a arrecadacao

de multas, com respectivas planilhas.



Tal processo se vincula a uma série de monitoramentos
decorrentes, originalmente do Acérdao 1.817/2010-Plenério, em que a Corte de
Contas apreciou relatorio de auditoria voltado a coleta de informacdes que
permitisse conhecer, de foram sistémica, as principais caracteristicas,
deficiéncias e oportunidades de melhorias inerentes a arrecadacdo de multas,
em prejuizo a propria efetividade das a¢6es de fiscalizagBes e recomendacdes,
com o objetivo de aprimorar a sistematica de controle e de arrecadacéo dessas

sanc¢des administrativas.

A referida auditoria salientou o volume de aplicacdo de multas
dos orgdos reguladores federais; o reduzido indice de arrecadacdo dessas
multas aplicadas pelas entidades federais de regulacéo e fiscalizacdo; as que
se encontram pendentes de pagamento; o risco de prescricdo daquelas
aplicadas pela via administrativa; o recolhimento das multas de menor valor e
protelacgdo do pagamento das de maior valor; a discrepancia entre a
guantidade de multas aplicadas e das efetivamente arrecadadas; e, também, a

efetividade do sistema de arrecadacao de apenacdes pecuniarias.

O Autor também manifestou interesse em entender 0s critérios
dos reajustes dos planos de saude e mencionou que ha fortes indicios,
coletados em audiéncia publica realizada nesta comissao no dia 07/05/2019,
de que a ANS néo regula os reajustes dos planos coletivos conforme esta em
suas atribuicbes. Salientou, ainda, as numerosas reclamacdes dos
consumidores brasileiros a respeito da falta de clareza e de eficiéncia nos
servigos da ANS.

A presente etapa de trabalho consiste na apresentacdo de
relatorio prévio, com o intuito de analisar a oportunidade, conveniéncia e
alcance da medida, com a definicdo do plano de execucdo e metodologia de
avaliacdo, nos termos do artigo 61, Il, do Regimento Interno desta Casa.

[.2. Da oportunidade e conveniéncia da proposta

As  agéncias reguladoras representam experiéncia

administrativa importante para que o Estado brasileiro tenha meios de fiscalizar



a prestacao de servicos publicos praticados pela iniciativa privada, geralmente
por meio de concessotes do Estado.

Esses orgdos, além de controlar a qualidade na prestacdo do
servico, estudam o comportamento do mercado, estabelecem regras para o
setor, por meio de resolucdes colegiadas e aplicam as penalidades quando
ocorrem infracdes a legislagdo e aos contratos de concessdo, obedecido o

devido processo administrativo legal.

No caso da ANS, foi divulgado em janeiro do corrente ano que,
entre 2012 e 2018, foram aplicadas 745 multas as operadoras de planos de
salude, a maioria por ndo garantir 0 acesso ou cobertura previstos em lei. As
penalidades representavam uma soma de R$ 54 milhdes, sendo que 71%,

relacionavam-se a ndo pagamento de tratamento dos beneficiarios.

Diante desse contexto, particularmente os achados das
auditorias do TCU, é de extrema relevancia que seja iniciada providéncia
fiscalizatoria, sob os auspicios do Poder Legislativo, para que 0S servicos

prestados pelos planos de saude ocorram com a devida qualidade.

[.3. Da competéncia desta Comisséo e do alcance da proposta

O art. 24, X, do Regimento Interno desta Casa, confere as
Comissfes, em razdo das matérias de sua competéncia, o poder-dever de
determinar a realizacdo, com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, de
diligéncias, pericias, inspe¢fes e auditorias de natureza contébil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial, nas unidades administrativas dos
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, da administracdo direta e indireta,
incluidas as fundagfes e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Publico

federal.

Especificamente quanto ao tema em questdo, associado a
aplicacado de multas decorrentes de falhas na prestagéo de servigos por planos
de saude, o art. 32, inciso V, do Regimento, por seu turno, ampara a atuacao
concreta desta Comissdo, cuja tematica engloba “economia popular e
repressdo ao abuso do poder econémico” e “relagdes de consumo e medidas

de defesa do consumidor”.



A fiscalizagéo e o controle a serem desempenhados por este
Parlamento, contribuirdo para que eventuais irregularidades, omissbes e
ineficiéncias constatadas sejam sanadas, com reflexos positivos na qualidade
da prestacdo dos servigos por planos de saude, o que beneficiara mais de 40

milhdes de brasileiros.

I.4. Do plano de execucéo e metodologia de avaliacao

Como plano de execucdo propomos:

i) Realizagdo de audiéncia publica com a presenca do
presidente da ANS e do Diretor de Fiscalizagcdo e de representantes: do
Ministério da Saude, do Fundo Nacional de Saude, do Conselho Nacional de
Saude e de organizacbes representativas da sociedade civil com atuacdo

efetiva no tema de planos de salde.

i) Em conformidade com o disposto no 8§ 1° do artigo 61 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, solicitar ao TCU a realizacéo de
fiscalizacdo nos atos e procedimentos da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar - ANS, tendo por base os seguintes enfoques:

e verificar se as multas estdo sendo corretamente
aplicadas, com a adequada justificativa legal, com o
devido processo legal, e em todas as infracdes
cabiveis;

e especificar as multas, por empresa, com datas e
razOes da infracdo, datas de aplicacdo, se foram ou
nao pagas, e, em caso negativo, qual a razao;

e verificar, nos casos de haver termos de ajustamento
de conduta, se as compensacdes estdo dentro da
legalidade, se houve proporcionalidade de valores
aplicados a gravidade da infracdo, proporcionalidade
do valor da multa e o valor do Termo de Ajustamento
de Conduta, se houve utilidade publica e ainda se
houve favorecimento né&o justificado a alguma
empresa,;



e identificar quais os critérios aplicados na construcao
do reajuste dos planos de saude individuais e se
acompanham os indice de inflacéo;

e verificar se a ANS monitora critérios aplicados aos
reajustes dos planos de saude coletivos.

iii) Solicitagdo dos documentos que se fizerem necessarios

para o adequado desenvolvimento dos trabalhos pertinentes a esta PFC.

iv) Apresentacao, discussdo e votacdo do relatorio final desta
PFC.

v) Encaminhamento dos resultados e conclusbes desta PFC

nos termos dos arts. 61, IV, e 37 da Camara dos Deputados.

II - VOTO DO RELATOR

Diante do exposto, votamos pela implementacdo da Proposta
de Fiscalizacdo e Controle n° 13, de 2019, na forma do plano de trabalho e

metodologia de execucao acima apresentados.

Sala da Comissao, em 09 de outubro de 2019.

Deputado BETO PEREIRA
Relator



