PROJETO DE LEI N° DE OUTUBRO DE 2019

Autoria: Deputado Federal GERVASIO MAIA. PSB/PB

Obriga as companhias domésticas de transporte aéreo
proceder alteracdo de bilhete de passagem em nome de
terceiro, cancelamento e mudanca de voos, restituicao
de valores, sem quaisquer descontos ou 6nus para o
passageiro e dar outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional

decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica assegurado ao passageiro de transporte aéreo, sem qualquer custo
adicional, o direito de cessdo ou transferéncia da passagem para terceiro, desde que o
titular do bilhete solicite a alteracdo com antecedéncia minima de até 24 (vinte e quatro)

horas do horario previsto para o embarque.

§1° - A transferéncia do bilhete aéreo para terceiro ocorrerd mediante
autorizacdo do titular da passagem, anuéncia do beneficiario com os seus dados pessoais
e do voo e comprovacao da maioridade civil, devendo a comunicacéo ser encaminhada

a companhia no prazo estipulado no caput do presente artigo.

§2° - A alteracdo do bilhete apenas sera possivel para o mesmo destino,

obedecidas as mesmas condicdes do trajeto da passagem alterada.

§ 3° - E vedada a transferéncia de mais de um bilhete aéreo emitido em nome do
mesmo titular em um mesmo voo, ou em voos distintos, mas que os horarios se

sobreponham.

Art. 2° - O titular da passagem aérea podera remarcar o bilhete em seu nome
para 0 mesmo destino, de forma gratuita, desde que protocole pedido de alteracdo com

antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da previsdo para o0 embarque.



Paragrafo Unico: Caso a companhia aérea comprove a auséncia de
disponibilidade para o voo objeto do pedido de remarcagdo devera apresentar opgdes de
datas imediatamente disponiveis para escolha do consumidor.

Art. 3° - Fica garantido ao passageiro de transporte aéreo o direito ao
cancelamento do bilhete de passagem, e consequentemente, restituicdo do valor pago
integral, desde que a solicitacdo de cancelamento e reembolso seja feita com até 24

(vinte e quatro) horas de antecedéncia do horario previsto para o embarque.

Art. 4° - Serd assegurado ao consumidor, em quaisquer das hipéteses legais da
presente Lei, direito a opcdo pela restituicdo integral do valor pago quando a empresa
demonstrar, de forma comprobatoria, a indisponibilidade de voos imediatos na forma

solicitada pelo passageiro.

8 1° - A restituicdo para 0s casos previstos na presente Lei ocorrerd de forma
integral, sem aplicacdo de multas, taxas ou deducdo de tarifas de qualquer modalidade,

inclusive no-show.

§2° - Os direitos assegurados aos passageiros, através da presente Lei,
independerdo da forma da aquisicdo do bilhete de passagem aérea, salvo quando lhe for

garantido prazo mais benéfico.

§3° - O consumidor poderd optar pelo atendimento pessoal em balcdo de
atendimento, sitio eletrnico, central de atendimento, aplicativos, ou qualquer outra

ferramenta virtual disponivel para efetivacdo das medidas previstas na presente Lei.

Art. 5° - Os dispositivos da presente Lei aplicam-se aos diversos tipos de tarifa

da passagem aérea, promocional, econémica ou executiva.

Art. 6° - A presente Lei aplica-se as pessoas fisicas e pessoas juridicas na
condicdo de destinatarias finais, no ambito das relacdes consumeristas com empresas de

aviacao civil operadoras de voo domeéstico.

Art. 7° - O descumprimento a presente Lei sujeita os infratores as penalidades
previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do



Consumidor) e da Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aeronautica).

Art. 8° - Caberd a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, expedicédo de

instrumentos normativos regulamentares e complementares a presente Lei.

Paragrafo Unico: A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC e Orgéos de

Defesa do Consumidor caberdo a responsabilidade pela fiscalizacdo da presente Lei.
Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

Sala das Sessdes, em de outubro de 2019.

Deputado GERVASIO MAIA (PSB/PB)



JUSTIFICATIVA

Submetemos a esta Casa Legislativa a presente propositura que “Obriga as
companhias de transporte aéreas domeésticas proceder alteracdo de bilhete de
passagem em nome de terceiro, cancelamento e mudanca de voos, restituicdo de
valores, sem quaisquer descontos ou 6nus para 0 passageiro e dar outras

providéncias”.

Com efeito, os passageiros de voos domésticos sdo constantemente expostos a
vulnerabilidade pela exploracdo das empresas de transporte aéreo que criam todo tipo de
dificuldade para o passageiro alterar o bilhete de passagem, remarcar ou mesmo

solicitar restituicdo do valor pago.

Assim, a presente propositura visa, em seu art. 1° e paragrafos, assegurar ao
passageiro o direito de alterar para 0 nome de terceiro, sem qualquer custo, o bilhete de
passagem cujo titular perdeu o interesse pela viagem. Porém, este direito s6 podera ser
objeto de cessdo quando a transferéncia for para 0 mesmo destino, obedecidas as
mesmas condi¢Bes do trajeto originario. Outra exigéncia € a necessidade do adquirente
origindrio encaminhar a companhia autorizacdo prévia da transferéncia constando
anuéncia e os dados pessoais do novo beneficiario do bilhete, no prazo de até de 24
(vinte e quatro) horas do horario previsto para o embarque.

A presente proposta legislativa prevé também em seu art. 2° e paragrafos
possibilidade do passageiro alterar ou remarcar o bilhete da passagem aérea em seu
proprio nome, sem qualquer custo, aplicacdo de multa ou deducdo de qualquer
modalidade de tarifa, inclusive no-show (de ndo comparecimento), desde que o faga

com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas do horario previsto para o0 embarque.



Outra situacdo regulamentada pela presente propositura € a possibilidade
concreta e real do passageiro solicitar a devolugdo da quantia paga integral, quando
optar por cancelar o bilhete, porém também nesta hipltese terd de comunicar a

companhia aérea, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas previsto para o embarque.

Todavia, a proposta também preocupa-se em ndo onerar em demasia as
companhias, exigindo do consumidor a comunicacao prévia, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, para exercicio de quaisquer dos direitos previstos na presente
propositura, permitindo assim a empresa prazo minimo para operacionalizacdo sem

custos das mudangas asseguradas na presente mensagem.

Essas sdo, Senhor Presidente, as razdes que justificam a elaboracdo do Projeto
de Lei que ora submetemos a elevada apreciacdo de Vossa Exceléncia.

Respeitosamente, & democracia e a discussao.

Sala das sessdes, em de outubro de 2019.

Deputado GERVASIO MAIA (PSB/PB )



