C0077156A

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°5.111, DE 2019

(Da Sra. Rejane Dias)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que "dispOe sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criagdo e
funcionamento de um o6rgéo regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995", para obrigar as
empresas de telefonia em operacdo no Brasil a implementar tecnologia
de identificacdo de chamadas que impeca chamadas sem identificacéo
ou com identificacao falsa.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacbes, a criacdo e
funcionamento de um érgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, para obrigar as empresas de telefonia em
operacdo no Brasil a implementar tecnologia de identificacdo de chamadas que
impeca chamadas sem identificagdo ou com identificacao falsa.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do art. 7-A, com a seguinte redacao:

“‘Art. 7-A. As prestadoras de servicos de telecomunicacbes
implementardo tecnologia de identificacdo de chamadas com a
capacidade de identificar e validar o nimero chamador, atestando sua
autenticidade, inclusive para chamadas originadas fora do Brasil.

81° As prestadoras de servigcos telecomunicacdes de voz em
operacao no Brasil impedirdo um assinante que receba uma chamada
a menos que:

| — haja informacdo de identificacdo de chamada e que a
identificacao seja verificada e tida como confiavel;

Il — nenhuma informacéo de identificagdo de chamada é fornecida
porque o assinante recebedor bloqueou a capacidade do servigo de
identificacdo de chamadas de transmitir essas informacdes de
identificacao.

82° As prestadoras de servigcos telecomunicacdes de voz em
operacdo no Brasil sdo obrigadas a aceitar a solicitacdo de um
assinante de servico para permitir que o completamento de uma
chamada em relacdo a qual as informagfes de identificacdo do
chamador sdo transmitidas, mas nao verificadas.

83° As prestadoras de servigos telecomunicacbes de voz séo
proibidas de cobrar adicional a assinantes pela informacdo de
identificacdo do chamador e pela tecnologia de autenticacéo exigida
neste artigo.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds sua publicacao.
JUSTIFICACAO

As chamadas telefénicas sem identificagdo do numero chamador tém
se tornado frequentes no Brasil, causando apreensdo nos consumidores, 0s quais se
veem diante de uma situacdo potencialmente fraudulenta, desonesta ou problematica,
0 que tem levado muitos consumidores a nao as atender, para evitar serem
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submetidos a golpes ou trotes.

Entretanto, como muitos consumidores estdo usando o servico de
bloqueio de chamadas néo identificadas, vem crescendo o uso de tecnologias que
falsificam os numeros de telefone que aparecem no identificador de chamadas, muitas
vezes se passando por um numero de telefone local para induzir as pessoas a atender
suas chamadas.

Essa € uma situacdo ainda mais perigosa, tendo em vista que o
consumidor, vendo se tratar de um numero falsamente mostrado como local, de sua
regido, tende a confiar e atender as chamadas, e novamente sendo submetidos a
golpes, fraudes e delitos perigosos, especialmente no caso de idosos.

Diante desse contexto, este Projeto de Lei exige que os provedores
de servicos de voz incorporem tecnologias de identificacdo de chamadas que
garantam a autenticidade dos numeros, e bloqueiem as que ndo disponham de
informacao confiavel.

No projeto estamos prevendo, ainda, que as prestadoras de telefonia
sao obrigadas a aceitar solicitagdes dos assinantes do servigo para que chamadas
sem identificacao confidvel possam ser completadas.

Com essa medida pretendemos dar instrumentos para que se
reduzam os golpes por meio de chamadas telefénicas fraudulentas, e, ao mesmo
tempo, desencorajar seu uso por golpistas.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares desta
Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessofes, em 17 de setembro de 2019.

Deputada REJANE DIAS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 7° As normas gerais de protecdo a ordem econémica sdo aplicaveis ao setor de
telecomunicagdes, quando ndo conflitarem com o disposto nesta Lei. (Vide Lei n° 13.848, de
25/6/2019)

8 1° Os atos envolvendo prestadora de servi¢o de telecomunicagdes, no regime
publico ou privado, que visem a qualquer forma de concentragdo econémica, inclusive mediante
fusdo ou incorporacdo de empresas, constituicdo de sociedade para exercer o controle de
empresas ou qualquer forma de agrupamento societério, ficam submetidos aos controles,
procedimentos e condicionamentos previstos nas normas gerais de protecdo a ordem
econdmica.

8 2° Os atos de que trata o paragrafo anterior serdo submetidos a apreciacdo do

Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE, por meio do 6rgdo regulador. (Vide Lei
n° 13.848, de 25/6/2019)

8 3° Praticard infracdo da ordem econémica a prestadora de servigo de
telecomunicagdes que, na celebracdo de contratos de fornecimento de bens e servigos, adotar
praticas que possam limitar, falsear ou, de qualquer forma, prejudicar a livre concorréncia ou a
livre iniciativa.

LIVRO I
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS

_ TituLo|
DA CRIACAO DO ORGAO REGULADOR

Art. 8° Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante
da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada
ao Ministério das Comunicacdes, com a funcdo de érgdo regulador das telecomunicagdes, com
sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades regionais.

8 1° A Agéncia terd como 6rgdo méaximo o Conselho Diretor, devendo contar,
também, com um Conselho Consultivo, uma Procuradoria, uma Corregedoria, uma Biblioteca
e uma Ouvidoria, além das unidades especializadas incumbidas de diferentes fungdes.

8 2° A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia é caracterizada por
independéncia administrativa, auséncia de subordinacdo hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.

FIM DO DOCUMENTO
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