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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.140, DE 2019

(Da Sra. Lauriete)

Determina a criacdo de um cadastro publico online de telefones
habilitados para realizar cobrancas advindas de relacdo de consumo

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6846/2013.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Determina que toda empresa que realize cobranca de divida advinda de relacao
de consumo cadastre o nimero dos telefones dos quais fazem as chamadas junto a
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon).
Paragrafo tnico: A Senacon providenciard em um site as informagoes de todas as
empresas habilitadas a realizar as cobrangas mencionadas no caput e os seus telefones.
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO
O Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC em seu art. 42 do estabelece que na
cobrancga de dividas o consumidor inadimplente ndo podera ser exposto a ridiculo nem
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.
Nesse sentido, a fim de evitar as chamadas telefOnicas insistentes e evidentemente
abusivas, a criacao de um cadastro tinico de telefones habilitados a fazerem cobrancgas
oriundas de relagao de consumo visa dar a transparéncia devida aos consumidores que
se encontram constituidos em mora.
Ha de se mencionar que sdao comuns as liga¢des realizadas a parentes de devedores
que sequer funcionam como fiadores ou avalistas, além das ligacdes em que a empresa
de cobranca desliga na hora em que a ligacdo é atendida.
A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), criada pelo Decreto n® 7.738, de 28
de maio de 2012, que integra o Ministério da Justica tem dentro de suas atribui¢des
informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicacgao (art. 106, inciso IV do CDC).
A Senacon também é encarregada de levar ao conhecimento dos érgaos competentes
as infra¢des de ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou
individuais dos consumidores (art. 106, inciso VII do CDC).
Outrossim, também cabe a Senacon incentivar, inclusive com recursos financeiros e
outros programas especiais, a formacao de entidades de defesa do consumidor pela

populacgao e pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais, além de desenvolver outras
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atividades compativeis com suas finalidades.

Dessa forma, ocorrendo a hipétese do procedimento abusivo de cobranca, sobrevindo
determinado dano ao consumidor sera possivel identificar de pronto qual é a empresa
de cobranca responsavel para buscar no judicidrio a justa indenizagao.

Pelo exposto, com o claro intuito de proteger os consumidores, munindo-os de provas
para buscar os seus direitos na esfera judicidria, o cadastro dos telefones habilitados a
realizar cobrangas advindas de relacao de consumo se faz necessario como medida de
transparéncia, aumentando inclusive a confiabilidade das ligacdes de cobranga
efetivadas. Esperamos, pelas razdes expostas, contar com o apoio dos nobres Colegas

para a aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessoes, 18 SET. 2019

Deputada LAURIETE
PL/ES

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C TR R
DAS PRATICAS COMERCIAIS
..................................................................... Segaov
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetéaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 numero de inscrigdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
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produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséao, ndo podendo conter informagGes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacgdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apés a sua publicacao)

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) os 6rgéos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgédo federal que venha substitui-lo, € organismo de
coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecéo
ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

I11 - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios
de comunicacéo;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a apreciacéo
de delito contra os consumidores, nos termos da legislacéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuigdes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
formacgédo de entidades de defesa do consumidor pela populacdo e pelos 6rgdos publicos
estaduais e municipais;

X - (VETADO).
X1 - (VETADO).
X1l - (VETADO).

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
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Paragrafo unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de Orgdos e entidades de notdria
especializacdo técnico-cientifica. 3
_ TITULOV
DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacfes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econdémica podem regular, por convencéo escrita, relacbes de consumo
que tenham por objeto estabelecer condicBes relativas ao preco, a qualidade, a quantidade, a
garantia e caracteristicas de produtos e servigos, bem como a reclamacdo e composi¢do do
conflito de consumo.

8 1° A convencéo tornar-se-a obrigatdria a partir do registro do instrumento no
cartorio de titulos e documentos.

8§ 2° A convencdo somente obrigara os filiados as entidades signatérias.

8 3° N&o se exime de cumprir a convencao o fornecedor que se desligar da entidade
em data posterior ao registro do instrumento.

DECRETO N° 7.738, DE 28 DE MAIO DE 2012

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica
- CADE; remaneja cargos em cOmissédo e
funcbes de confianca; altera os Decretos n°
6.061, de 15 de marco de 2007, n® 2.181, de 20
de margo de 1997, e n® 1.306, de 9 de novembro
de 1994.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
84, caput, inciso VI, alinea "a", da Constituicdo,
DECRETA:
Arts. 1° a 6° (Revogados pelo Decreto n°® 9.011, de 23/3/2017, em vigor em
30/3/2017)
Art. 7° O Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:
"Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e os demais 6rgdos federais, estaduais, do Distrito
Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.” (NR)
"Art. 3° Compete & Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica, a coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe:

XI1 - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do §
6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985;

V - elaborar e divulgar anualmente, no @mbito de sua competéncia, o cadastro
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
de que trata o0 art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990 e remeter copia a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica;

P, B0

Paragrafo Unico. Se instaurado mais de um processo administrativo por
pessoas juridicas de direito publico distintas, para apuracdo de infracdo
decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual
conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria Nacional do
Consumidor, que podera ouvir a Comissdo Nacional Permanente de Defesa
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do Consumidor - CNPDC, levando sempre em consideragdo a competéncia
federativa para legislar sobre a respectiva atividade econémica.” (NR)
"Art. 9° A fiscalizacdo das relagdes de consumo de que tratam a Lei n° 8.078,
de 1990, este Decreto e as demais normas de defesa do consumidor seré
exercida em todo o territdrio nacional pela Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica, pelos 6rgaos federais integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos 6rgaos conveniados com
a Secretaria e pelos 6rgaos de prote¢do e defesa do consumidor criados pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuacdo
e competéncia.” (NR)
"Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em mais de um
Estado, que envolvam interesses difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional
do Consumidor podera avocé-los, ouvida a Comissdo Nacional Permanente
de Defesa do Consumidor, e as autoridades maximas dos sistemas estaduais."
(NR)
"Art. 50. Quando o processo tramitar no &mbito do Departamento de Protecédo
e Defesa do Consumidor, o julgamento do feito sera de responsabilidade do
Diretor daquele 6rgdo, cabendo recurso ao titular da Secretaria Nacional do
Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimac&o da deciséo,
como segunda e ultima instancia recursal." (NR)
"Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990, e com 0 objetivo de
orientar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a Secretaria Nacional
do Consumidor divulgard, anualmente, elenco complementar de clausulas
contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicacdo do
disposto no inciso IV do caput do art. 22.
.............................................................................................. "(NR)
"Art. 63. Com base na Lei n° 8.078, de 1990, e legislacdo complementar, a
Secretaria Nacional do Consumidor podera expedir atos administrativos,
visando a fiel observancia das normas de protecao e defesa do consumidor."
(NR)

Art. 8° O Decreto n° 1.306, de 9 de novembro de 1994, passa a vigorar com as

seguintes alteracdes:

FAE. B0 e
| - um representante da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica, que o presidirg;
................................................................................................ "(NR)
"Art. 5° Funcionara como Secretaria-Executiva do CFDD a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a." (NR)

FIM DO DOCUMENTO
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