PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Da Sra. DRA. SORAYA MANATO)

Veda a incluséo de taxa de servigo, na
conta do consumidor, por estabelecimentos
gue comercializem alimentos na modalidade
autosservico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E vedado a restaurantes e estabelecimentos similares,
que comercializem alimentos na modalidade autosservigo, incluir taxa de

servigo na conta do consumidor.

Paragrafo unico. O disposto no caput deste artigo ndo se aplica

a pedidos efetuados diretamente a atendentes do estabelecimento.

Art. 2° O descumprimento aos termos desta lei sujeita o infrator
ao pagamento de multa correspondente ao dobro do valor total cobrado do
consumidor, incluido o montante da taxa de servi¢co indevidamente inserida,
sem prejuizo da incidéncia das sanc¢des do art. 71 do Cdédigo de Protecédo e
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990) e demais

disposicdes cabiveis.

Art. 3° A contumacia no descumprimento desta lei pode ensejar
a interdicdo temporaria do estabelecimento, nos termos definidos em
regulamento a ser expedido pelo 6rgao nacional competente no prazo de cento
e oitenta dias.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A presente proposta consiste em reapresentacdo, com algumas
adaptacdes, do Projeto de Lei n® 2.768, de 2015, de autoria do entdo Deputado

Federal Carlos Manato.



Compatrtilho a boa intengéo do autor da iniciativa original, que
propunha vedar uma pratica muito comum nos estabelecimentos que
comercializam alimentos na modalidade autosservico (a exemplo de
restaurantes a peso e aqueles que operam em sistema de buffet livre): a

incluséo de taxa de servi¢co na conta do consumidor.

O referido projeto foi arquivado nos termos do artigo 105 do

Regimento Interno da Céamara dos Deputados, mas mantém-se oportuno e

atual, como se pode ver das razbes que o justificaram a época de sua
apresentacao:

“A taxa de servico cobrada por bares e restaurantes é um

costume. Todavia, a inclusdo de taxa de servico naqueles

casos em que os estabelecimentos exploram a modalidade de

comércio de alimentos a peso (self-service) mostra-se abusiva,
além de constrangedora para os consumidores.

Muitas vezes o consumidor nem percebe essa préatica. Em
outras situagbes h& o constrangimento, porquanto o
consumidor ndo se sente a vontade de reclamar.

Excetuam-se da proibicdo da presente proposta os pedidos
efetuados diretamente aos garcons, que incluem, por exemplo,
bebidas. Nesse caso, ndo seria abusiva a inclusdo de sugestéo
de taxa de servigo.

A presente proposta veda a possibilidade de inclusdo de taxa
de servico quando a exploracdo do negécio ocorrer na
modalidade self-service. A presente norma seria uma norma de
ordem publica. Nas outras situa¢des, continua o comerciante
com a faculdade de incluir taxa de servico, bem como mantém
para o consumidor a possibilidade de pagar ou ndo a taxa de
servigo”.

Na tramitacdo originaria, o mérito da proposta ja havia sido
apreciado pelas Comissdes de Desenvolvimento Econdmico, Industria,
Comeércio e Servico (CDEICS) e de Defesa do Consumidor (CDC), com

pareceres pela aprovagéao.

Sendo assim, atenta as discussdes que ja envolveram a
analise da matéria nesta Casa, absorvo sugestdo apresentada, a época, no
ambito da CDC, para reformular o art. 2° da redacdo do projeto originario, de
modo que a multa prevista seja correspondente ao dobro do valor total da

conta apresentada ao consumidor, incluido o montante da taxa de servigco



indevidamente inserida. Com isso, fica resguardada a proporcionalidade entre
a referida penalidade e a infrag&o.

Firme no exposto, igualmente conto com o apoio dos pares

para a aprovacao dessa importante medida legislativa.

Sala das Sessbes, em de de 2019.

Deputada DRA. SORAYA MANATO
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