OFICIO N2 2263 /2019/AESINT/GM

Brasilia, 24 de setembro de 2019.
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A Sua Exceléncia a Senhora

Deputada Soraya Santos

Primeira-Secretdria da Camara dos Deputados
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Senhora Primeira-Secretdria,

1. Em atengdo ao Oficio 128Sec/RI/E/n2 719/19 (SEI ne 1883248) de 04 de
setembro de 2019, que encaminha cdpia do Requerimento de Informacdo n® 1045/2019
(SEI' n2 1837088), de autoria do Deputado Federal Luis Miranda (DEM/DF), datado de 16
de agosto de 2019, que solicita esclarecimentos sobre os procedimentos adotados pela
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil = ANAC para a fiscalizacdo das linhas aéreas.

2. Preliminarmente, esclarecemos que o Regime de Liberdade Tarifaria adotado
para a regulagdo do Setor Aéreo nacional busca a existéncia de mercados com livre
entrada e saida, nos quais o prego é definido por meio da interacdo entre oferta e
demanda, sem intervengdo estatal. Portando, a prestacio de servigos aéreos ndo pode
ser vista como uma concessdo comum. Esse entendimento foi consagrado pelo Acérd3o
n2 346/2008 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido — TCU e ratificado em ocasides
posteriores, pelos Acérddos n? 1241/2018 e 2955/2019, ambos do Plenario do TCU.

3. Desta forma, existem dois pilares no setor aéreo: a liberdade de oferta e a
liberdade tarifaria, que passou a vigorar com a publica¢do da Portaria do Ministério da
Fazenda n? 248, de 10 de agosto de 2001. Esses mesmos principios foram ratificados
nos artigos 48 e 49 da Lei Federal n® 11.182/05, que criou a Agéncia Nacional de Aviacao
Civil - ANAC.

4. A respeito dos questionamentos acerca dos procedimentos da ANAC sobre a
fiscalizagdo dos servigos prestados pelas empresas de transporte aéreo comercial, foi
emitido pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC o Oficio n2 159/2019/ASPAR-







ANAC (SEI'n2 1919563), de 12 de setembro de 2019. A ANAC esclarece que a fiscalizacdo
dos servigos de transporte aéreo inicia com a verificagao do registro obrigatdrio dos
servicos de transportes aéreo conforme estabelecido na Resolucdo ANAC 440/2017.

5. Por meio da Resolugdo ANAC 440/2017 foi instituido o Sistema de Registro
de Operagdes (SIROS) no qual se pode consultar todos os servigos de transporte aéreo
publico registrados, o que possibilita 38 ANAC o acompanhamento da malha de servicos
de transporte aéreo planejados pelas empresas.

6. Ainda segundo a ANAC, o acompanhamento no SIROS é feito por meio de
amostra de 10% dos registros. No caso de discrepancia entre os dados do SIROS com os
constantes dos sites comerciais das empresas é realizada notificagdo as empresas para
correcao ou abertura de Processo Administrativo Sancionatério - PAS, obedecendo o
estabelecido na Resolugdo ANAC 472/2018, que estabelece as providéncias
administrativas decorrentes do exercicio das atividades de fiscalizagdo sob competéncia
da ANAC.

/. Por meio do regulamentado na Resolucdo ANAC 338/2014 também s3o
confrontados os registros do SIROS com os dados dos slots alocados nos aeroportos
coordenados, principalmente Congonhas e Santos Dumont.

8. Em relagdo a atrasos e cancelamentos existe a obrigacdo de comunicagdo
a ANAC por meio de Boletim de Alteracdes de Voos - BAV, conforme regulado pela
Instru¢do de Aviagdo Civil — IAC 1504, essas informagdes alimentam base de dados,
denominada “Voo Regular Ativo” - VRA, composta por informagdes de voos que
apresentam antecipagdes, atrasos ou cancelamentos e as justificativas apresentadas
pelas empresas.

9. Afiscalizagdo das informagdes prestadas pelas empresas aéreas, constantes
dos sistemas BAV e VRA, sdo confrontados de forma amostral com os dados do Banco
de Informagbdes do Movimentos de Trafego Aéreo (BIMTRA), administrado pelo
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) e com os dados do Sistema
HSTVoos, gerenciado pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria —
INFRAERO.

10. Além, dessa rede de verificacdo existem os canais de comunicac¢ao de
usuarios com a ANAC (Fale com a ANAC e Lei de Acesso 3 Informacdo — LAI, dentre
outros). Maiores detalhes sobre os procedimentos de fiscalizagdo podem ser verificados
no Oficio n? 159/2019/ASPAR-ANAC (SEI n® 1919563), em anexo.

11. Ainda com base nas informagdes prestadas pela ANAC verifico que nao
faz parte do rol de atribuicées da mesma a fiscalizagdo dos programas de fidelidade das
empresas aéreas (programas de milhagem). Todavia, quanto a comercializacdo de
passagens aéreas por meio desses programas a ANAC busca que se garanta a prestacdo
de informagdes claras e objetivas aos consumidores.

12. Aproveitando o ensejo da presente consulta gostaria de destacar que a
desregulamentagdo da aviagdo civil no Brasil € um processo ainda em construcao, como






pode ser observado na recente sancdo da Lei n® 13.842, de 17 de junho de 2019, que
abriu ao capital estrangeiro a participagdo em empresas aéreas nacionais.

13. O conjunto dessas iniciativas tem atraido mais empresas estrangeiras, como
por exemplo, a espanhola Air Europa, por meio da Globalia Linhas Aéreas ltda.,
Flybondi, JetSMART e Norwegian.

14. Além disso, esta Pasta envereda esforcos no sentido de simplificar a
regulamentagdo da aviagdo civil para que mais empresas /ow cost estabelecam suas
opera¢des em rotas internacionais e gradativamente na malha aérea nacional, na
implantagdo efetiva de acordos de “Céu Abertos”.

15. Essa melhor regulamentacio do setor também tem fortalecido as empresas
ja estabelecidas, a exemplo da Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A. que com a
redistribui¢ces de s/ots do Aeroporto de Congonhas por parte da ANAC j& tem ofertado
passagens a precos competitivos na ponte aérea Rio - S30 Paulo e a Passaredo Linhas
Aéreas que recentemente anunciou rotas a partir de Congonhas visando atender o
mercado regional das cidades de Ribeirdo Preto/SP, Bauru/SP, Marilia/SP e
Aragatuba/SP, Dourados/MS, Uberaba/MG e Macaé/RJ, beneficiando sobremaneira o
consumidor final dessa cadeia produtiva.

16. Porém, esse processo de redistribuicdo de slots nos aeroportos coordenados
mais restritos (em especial, Congonhas e Santos Dumont) pode ser estendido a novas
empresas interessadas no mercado nacional. Nesse sentido, informo gue a Secretaria
Nacional de Aviagdo Civil — SAC tem estudado novos modelos de distribuicdo de slots
visando atender novas empresas low cost, que apesar de ja terem iniciado suas
operagGes em rotas internacionais aguardam a consolidagao de algumas politicas
publicas para a viabilizagdo de seus projetos.

17. Nesse sentido esperamos contar com a atuacdo da Camara dos Deputados
na defesa da importancia de algumas medidas que visam elidir gargalos a entrada das
empresas low cost no mercado doméstico. Das quais, destacamos os esforgos no sentido
de instar os Governos Estaduais a rever suas politicas sobre o ICMS do querosene de
aviagdo em acordos com as empresas aéreas para ampliacdo de rotas, horarios ou
escalas (stop over) no intuito de aumentar a sustentabilidade da aviagao civil,
notadamente sensivel a variagdes cambiais e outras varidveis de ordem
macroecondmica.

18. Por fim, encaminho em anexo as respostas as informacgdes solicitadas

elaboradas pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC por meio do Oficio
n2 159/2019/ASPAR-ANAC (SEI n2 1919563), em anexo.

Atenciosamente,

- il

MARCELO SAMPAIO CUN
Ministro de Estade-da Infraestrutura Substituto
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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS. Quadra 09, Lote C, Torre A - 4° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial
Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
+55(61) 3314-4154 - www.anac.gov.br

Oficio n° 159/2019/ASPAR-ANAC
Brasilia, 12 de setembro de 20109.
Ao Senhor
IVAN FURLAN FALCONI
Assessoria Especial de Assuntos Institucionais e Internacionais - AESINT
Ministério da Infraestrutura
Esplanada dos Ministérios, Bloco R - 6° andar - Bairro Zona Civico Administrativa
CEP: 70.044-902 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informacio 1045/2019.

Referéncia: Processo N° 50000.045602/2019-82

Anexos: Anexo 1 - Dados Voo GLO 7748 no site de venda ANTES
Anexo 2 - Dados Voo GLO 7748 SBBR_KMIA
Anexo 3 - Dados Voo GLO 7748 no site de venda DEPOIS

Senhor Assessor,

1 Em ateng@o aos Oficios n® 1792 e 2056/2019/AESINT/GM, que tratam do Requerimento de
Informagdo n°. 1045/2019, de autoria do Deputado Luis Miranda (DEM/DF), e que questiona “sobre os
procedimentos adotados para a fiscalizacdo das linhas aéreas”, informa-se o que segue.

2. Inicialmente, destaca-se os questionamentos contidos no Requerimento de Informagso:

I- Quais os procedimentos adotados pelo ministério, por meio da ANAC, para a
fiscalizagdo das linhas aéreas?

II- Como ¢ feito o acompanhamento sobre a operacionaliza¢do e servigos das
linhas aéreas?

III - Os orgéos de fiscalizagdo t8m conhecimento de alguma irregularidade praticada
pelas linhas aéreas? Quais?

IV - Nas propagandas anunciadas pelas linhas aéreas, em tese, por voo direto, que na
realidade o avido pousa para abastecer, deturpando a informagio publicada e ferindo
frontalmente o art. 37, §1° do Codigo de Defesa do Consumidor, como ¢é feita a
fiscalizagdo nessa situagio?

3. Para a melhor anilise do questionado, esclarece-se que a exploragdo de servigo de
transporte aéreo regular no Brasil se baseia na existéncia de dois pilares do setor: a liberdade de oferta e a

https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php'?acao=documenlo_imprlmir web&acao origem=arvare viciializarRid Anmiseonta ACEAATY0 i



16/09/2019 SEI/ANAC - 3492280 - Oficio

https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar& d_documento=4652477&infr...

liberdade tarifaria. Tais liberdades foram asseguradas pela Lei 11.182, de 27/09/2005, Lei de Criagéo da
ANAC, em seus arts. 48 e 49.

“Art. 48. (VETADO)

§ lo Fica assegurada 4s empresas concessiondrias de servigos aéreos domésticos a exploragio de
quaisquer linhas aéreas, mediante prévio registro na ANAC, observada exclusivamente a capacidade
operacional de cada aeroporto e as normas regulamentares de prestagdo de servigo adequado
expedidas pela ANAC.

Art. 49. Na prestagio de servigos aéreos regulares, prevalecera o regime de liberdade tarifaria.

§ lo No regime de liberdade tarifaria, as concessionarias ou permissiondrias poderdo determinar suas
proprias tarifas, devendo comunicé-las 8 ANAC, em prazo por esta definido”.

4. Especificamente, a liberdade de oferta assegura as empresas aéreas a exploragio de
quaisquer linhas, mediante prévio registro na ANAC, observada exclusivamente a capacidade operacional
de cada aeroporto e as normas de prestagdo de servi¢o adequado expedidas por esta Agéncia. Desse modo,
a exploragdo de uma determinada rota por empresa aérea ocorre conforme suas estratégias comerciais, e
ndo depende da determinagdo ou imposi¢ao por parte da ANAC.

5. Ainda, considerando o art. 48 acima transcrito, a ANAC regulamentou o processo de
registro de servigos de transporte aéreo publico, por meio da Resolugio ANAC 440/2017. O registro
destes servigos deve ser realizado considerando a capacidade operacional de cada aeroporto e a
condicionante da capacidade dos provedores de servigo da navegacgdo aérea. Isto visa garantir que um
servigo aéreo somente seja registrado caso a infraestrutura necessaria para sua realizagio esteja disponivel.

6. Por meio da referida Resolugo, foi instituido o Sistema de Registro de Operagdes (SIROS),
no qual se pode consultar todos servigos de transporte aéreo publico registrados e que possibilita 8 ANAC
acompanhar a malha de servigos de transporte aéreo planejada pelas empresas, possibilitando realizar
varias ag6es de monitoramento sob as diversas oticas das unidades finalisticas da Agéncia. Os dados do
Sistema SIROS sdo atualizados diariamente e estdo disponiveis para consulta aberta ao publico em geral
no seguinte sitio eletrdnico https://sistemas.anac.gov.br/sas/siros/view/registro/frmConsultaVoos.

Questionamentos 1 e 2

7 Aponta-se que a fiscalizagdo dos servigos de transporte aéreo publico registrados se inicia
pela verificagio do cumprimento da obrigagdo de registro dos servigos programados, conforme
estabelecido pela Resolugio ANAC 440/2017.

8. A comercializagdo de servigo de transporte aéreo publico nos sites das empresas aéreas sao
constantemente fiscalizadas a fim de se identificar se esta comercializacio esta devidamente registrada no
SIROS. E selecionada uma amostra aleatéria de servigos registrados no SIROS a serem verificados, que
corresponde a aproximadamente 10% dos registros. A partir desta amostra, sio acessados os sites de
comercializagdo de servigos das empresas aéreas e ¢ verificado se os servigos a venda correspondem aos
servigos registrados, sendo observado se a rota, horarios e equipamentos estdo de acordo com o registro no
SIROS. As discrepancias sdo notificadas as empresas aéreas para corre¢do ou se procede a abertura de
Processo Administrativo Sancionatério (PAS), quando for o caso.

9. Além da fiscaliza¢io amostral, diariamente sdo feitas verifica¢des automatizadas sobre a
consisténcia das informagdes das bases de dados de servigos registrados do Sistema SIROS, sendo
verificados diversos pardmetros, tais como duplica¢des de servigos, volume de servigos registrados e
registros indevidos. As discrepancias sdo notificadas s empresas aéreas para corre¢io ou abertura de
Processo Administrativo Sancionatério (PAS), observados os Compéndios dos Elementos de Fiscalizagfio
(CEF) da Resolugdo ANAC 440/2017. Vale destacar que a primeira agio citada neste CEF para os casos
de diferencas de dados consiste em oficiar a empresa aérea, obedecendo ao que foi estabelecido na
Resolugdo ANAC 472/2018, que estabelece providéncias administrativas decorrentes do exercicio das
atividades de fiscalizagdo sob competéncia da ANAC.
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10. Também sdo realizadas verificagdes entre as bases de dados do SIROS com os dados
de slots alocados, regulamentados pela Resolugdo ANAC 338/2014, a fim de verificar se os slofs alocados
no Sistema SCORE, referentes aos aeroportos coordenados, como Congonhas e Santos Dumont, por
exemplo, possuem os servicos devidamente registrados no Sistema SIROS.

11. Ja em relagdo aos dados de servigos de transporte aéreo publicos realizados, quando ha
atrasos ou cancelamentos de servigos de transporte aéreo publico regulares, as empresas aéreas tém a
obriga¢do legal de comunica-los para a ANAC por meio de um Boletim de Alteragdo de Voos (BAV),
regulamentado pela Instrugio de Aviagdo Civil - IAC 1504. A partir destas informagdes fornecidas pelas
empresas acreas, a Agéncia publica o “Voo Regular Ativo (VRA)”, que é uma base de dados composta por
informagdes de voos de empresas de transporte aéreo regular que apresenta os servigos com antecipagdes,
atrasos ou cancelamentos, horarios em que os voos ocorreram e as Justificativas apresentadas pelas
empresas aéreas.

12. Esclarece-se que os dados enviados pelo Sistema do BAV sio de inteira responsabilidade
das empresas aéreas, conforme estabelecido pela Resolu¢do ANAC 440/2017 e pela IAC 1504. Com a
finalidade de apurar a exatidio desses dados, eles sio confrontados de forma amostral com os dados do
Banco de Informagdes do Movimento de Trafego Aéreo (BIMTRA), administrado pelo Departamento de
Controle do Espago Aéreo (DECEA), e com os dados do Sistema HSTVoos, gerenciado pela Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (INFRAERO), ou com dados disponibilizados pelos aeroportos
concedidos. Caso haja evidéncia do fornecimento de dados inconsistentes pela empresa aérea, procede-se
a abertura de Processo Administrativo Sancionador (PAS). O puiblico em geral pode registrar eventuais

divergéncias encontradas, por meio do sitio eletrdnico https://stella.tellussa.com br/portalAnac/ para
serem apuradas por esta Agéncia.

13. Além das verificagdes amostrais, sempre que sdo recebidas comunicagdes de usudrios por
algum dos canais de comunicagio da ANAC (Fale com a ANAC, Lei de Acesso a Informagdo (LAI), etc.)
sdo abertos processos de fiscalizagdo visando a verificagdo das informagdes, e nos casos em que sdo
identificadas inconsisténcias nos dados fornecidos pela empresas aérea, inicia-se as agdes administrativas
cabiveis, observados 0 Compéndio de Elementos de Fiscalizagdo da IAC 1504.

Questionamento 3

14. Observadas as agdes de fiscalizagdo acima descritas, esta Agéncia adota os diversos
procedimentos previstos nos compéndios de elementos de fiscalizagdo vigentes, notificando, regularmente
as empresas aéreas que possam ter incorrido em descumprimento de normas vigentes. Os casos mais
comuns notificados sdo:

* de registro de servigos de transporte aéreo piiblico no SIROS com informagdes divergentes (horarios,
nimeros de voos, etc) relagdo ao que é comercializado pela empresa aérea nos seus sitios eletronicos,
ndo observando a Resolugcio ANAC 440/2017.

* de empresas sem registros servigos de temporadas futuras no SIROS ao iniciar processo de
comercializagio, ndo observando a Resolugdo ANAC 440/2017.

* de prestagdo de informagdes inexatas no VRA por parte das empresas aéreas, nao observando a IAC
1504.

* de ndo envio de informagdes de dados de alteracdes de servigos de transporte aéreo publico
programados, ndo observando a IAC 1504.

Questionamento 4

15. No que se refere a conduta supostamente irregular da Gol Linhas Aéreas, em pesquisa
realizada em seu site (SEI 3445373), observa-se que, na pagina em que sio listados os voos ofertados com
itinerdrio Brasilia/Miami, é apresentado um aviso em destaque tanto para os voos de ida quanto para os
voos de wvolta, segundo o qual "Voos GOL BRASILIA/MIAMI e ORLANDO/BRASILIA
realizam temporariamente parada técnica sem desembarque em Punta Cana" (grifos nossos). Depreende-
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se, portanto, que a parada técnica em Punta Cana para voos com os mencionados itinerarios trata-se
de situacdo temporaria ostensivamente informada pela companhia aérea no processo de
comercializagdo dos servigos, conforme verificado na pesquisa acima destacada.

16. Nesse sentido, assinala-se que a regulamentagio desta Agéncia Reguladora vigente, qual
seja, os arts. 2°, Paragrafo tinico, e 5°, inciso III e § 3°, da Resolugdo n°® 400, de 2016, determina que, no
processo de comercializagfo, o transportador deve disponibilizar informagées ao consumidor sobre os
servicos ofertados, in verbis:

Art. 2° Na oferta dos servigos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o prego a ser
pago por seus servigos, bem como suas regras apliciveis, nos termos da regulamentago expedida
pela ANAC.

Paragrafo tnico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de passagens aéreas,
sejam eles fisicos ou eletronicos, informagdes claras sobre todos os seus servigos oferecidos e as
respectivas regras aplicdveis, de forma a permitir imediata e facil compreensao.

Art. 5° No processo de comercializagao da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do destino,
da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servicos, o transportador devera
prestar as seguintes informagdes ao usuario:

[.]

[II - tempo de conex?o e eventual troca de aeroportos; €

[-]

§ 3° As informagdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados pelo
transportador deverZo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e objetiva.

17. Assim, e considerando ter sido possivel verificar as informacdes apresentadas no site da
empresa, entende-se ndo haver conduta supostamente irregular da Gol Linhas Aéreas na comercializagdo
dos servigos aéreos nos itinerarios BRASILIA/MIAMI e ORLANDO/BRASILIA. Desta forma, entende-se
que a empresa aérea cumpre com a obrigagdo de prestar as informagdes aos consumidores referentes aos
servigos de transporte aéreo durante o processo de comercializagdo, motivo pelo qual ndo se vislumbra
descumprimento ao disposto na Resolugdo ANAC n° 400, de 2016.

18. Nio obstante, esta Agéncia comunicou o caso 4 empresa aérea GOL, a fim de melhor
entender a problemadtica apresentada no Requerimento de Informagdo em anilise, e apos as devidas
tratativas a empresa procedeu ao ajuste da informagio e ja disponibilizada em seu site nova informago no
sentido de tornar ainda mais clara a orientagido ao consumidor.

19. Assim, embora j estivesse ostensiva a informagéo sobre a parada técnica na tela que lista
os voos ofertados para os itinerarios ora em anélise (vide Anexo 1 - Dados Voo GLO 7748 no site de
venda ANTES), a empresa procedeu & substituigéo do termo "voo direto" por "parada técnica" em cada um
dos voos ofertados. A medida adotada pela empresa foi entdo considerada suficiente para evitar possiveis
duvidas dos consumidores sobre a situagio durante o processo de comercializagio dos servicos aéreos,
conforme pode ser verificado no Anexo 3 - (Dados Voo GLO 7748 no site de venda DEPOIS).

20. Complementa-se que o Anexo 2 (Dados Voo GLO 7748 SBBR_KMIA) corrobora com a
informacdo acima, oriundas do Sistema STROS, no qual consta que esta parada técnica estd programada
até o final da temporada vigente (26/10/2019). A partir de 28/10/2019, a empresa informa que retorna a
operacdo direta, sem necessidade de parada técnica. Deve ser observado que a empresa pode alterar tais
informagdes a qualquer momento, conforme necessidade de planejamento operacional e financeiro de
malha da empresa aérea.

21. Por fim, quanto ao exposto na justificativa do Requerimento de Informagdo sobre
programas de milhagem, abe esclarecer que esses ndo se tratam de servigo de transporte aéreo ou de
matéria sobre a qual a ANAC detenha competéncia legal para regular e fiscalizar, nos termos da Lei n°
11.182/2005 ou do Cédigo Brasileiro de Aeronautica, Lei n® 7.565/1986. Contudo, deve-se esclarecer que,
na comercializagdo e na prestagdio dos servigos de transporte aéreo de passageiros, inclusive
comercializagdo de passagens aéreas por meio de programas de milhas, as empresas aéreas devem
prestar informagdes claras e objetivas aos consumidores, entre outras obrigagdes estabelecidas nas
Condigdes Gerais de Transporte Aéreo e nos procedimentos de acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial, sob pena de caracterizar descumprimento da Resolucio ANAC n°
400, de 2016, e da Resolugdo ANAC n°® 280, de 2013, respectivamente, sujeitando a empresa infratora as
providéncias administrativas previstas na Resolugdo ANAC n° 472, de 2018. Nesse sentido, o
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requerimento de informagdes da Cimara dos Deputados ndo apresentou claramente qual exatamente é o
problema enfrentado pelos consumidores na emissio de passagens por meio de programas de milhagens e,
ainda, a matéria no se encontrava entre as 4 questdes formuladas para a resposta.

22. Colocamo-nos 2 disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,
ILMA LIMA

_ Chefe da Assessoria Parlamentar

R BT

Seil 3 Documento assinado eletronicamente por Ilma Ferreira Lima, Chefe da Assessoria Parlamentar,
=FR=8o 5 | em 16/09/2019, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

_ eletronica

Decreto n° 8 539, de 8 de outubro de 2015.

* A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

§i http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 3492280 e o cdigo
CRC 71969337.

S
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e

A ANAC gostaria de saber sua opinifo. Para avaliar os servigos prestados, acesse
hitps://www.anac.gov.br/avalienossoservico.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00058.031087/2019-10 SEl n2 3492280

hnps:/lsistemas.anac.gov.br/seilcontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento:4652477&infr<<. 5/5



Ir para dTontatido 1] Irparaomenu[2] it para o rodaps (3] ACESSIBILIDADE  CONTRASTE As A+ BRA | fs
!
Agéncias  Empresas
FAZER LOGIN
Sua Viagem Informagdes Servigos A GOL Atendimento OU CADASTRAR

Escotha 2 4 & & TEMPO DE SESSAOC  5m 173

seu voo (G ]
VOO DE IDA b&easiia (B38) Miami (MIA) ( A SD

ATENGAOQ: Agora as nossas tarifas incluem o valor da taxa de embarque.

AVISO:
dom seg i i
15Set  16Set . -
a parlir de 8 partir de
R$1.569,42 R$1.569,42

1 opgées de voos de IDA

Organizar por PREMIUM ECONOMY PLUS
decolagem mais ( s e i S ——
R s 4 1" e 2* bagagens 1° bagagem
gratultas gratuita
Acesso ao GOL Marcacda de

i
i

741

SUA COMPRA

A Fazer nova busca

Punta Cana.

¥
H

Subtotal

s8b

20Set 21 Set R$ 0,
a parlir de a partir de
R$1.405,95 R$1.405,95

LIGHT

Sem bagagem
gratulta

Marcagdo de

Premium assentlo gratuita assenlo graluita
Lounge. no perlodo de
Marcagdo de Antecipagdo check-in
assento gratuita gratuita
Anteclpagao
gratuita
¢ mals vantagens + ©.malg vantagens + e malg vantagens +
& MENGR PRECO GO DY
10:00
Brasilia (BSB)
Duracao: 9:25 Yoo Direto
R$ 2.252,27 R$ 1.631,50 R$ 1.569,42
18:25
Miami (MIA)

VOO DE VOLTA  miami (Mia) Brasilia (BSB)

ATENGAOQ: Agora as nossas tarifas incluem o valor da taxa de embarque.

\ OL BRALILY {ahi e ORLANL
temporariamente parada técnica sem desembar

AVISO:

dom S84
22 Set , 23 Set :
26 Set
a partir de a parir de
R$1.919,03 R$1.525,87 i

1 opgdes de voos de VOLTA

PREMIUM ECONOMY

PLUS

Organizar por

que em Punta Cana.

S6X 8db
27 Set 28 Set
a partir de a parlir de
R$1.422,41 R$1.422,41

- LIGHT



1% e 2* bagagens

decoclagem mals gralitas

Acesso ao GOL
Premium
Lounge.
Marcagao de
assenlo graluita

Antecipagda
grafuita

€ mais vantagens +

1% bagagem
gratuita

Marcagao de
assento gratuita

Antecipagdo
gratuita

e mais vantagens +

Sem bagagem
gratuita

Marcagao de
assento gratuita
no periodo de
check-in

€ mais vantagens +

(37749 par GO

22:15

Miami (MIA)
""""" R$ 2.105,26
08:20

Brasilia (BSB)

Ainda ndo tem certeza se vai viajar?

Ao selecionar essa opgao, vocé garante o
valor da sua passagem e tem até 48h para
efetuar o pagamento.

Cllentes Dlamante tem beneficios especiais

Bagagem despachada:

R$ 1.321,01

MENOR P0G DO DIA

RS 1.258,94

A partir de

rs 30,00

por pessoa exceto Tarifa Promo

J Reservar esta tarifa

Franquia de bagagem para voos aperados pela GOL: 23kg. Consulte as regras de bagagem da GOL no site: Informagdes > Viaje sem

dividas > Bagagem de méc e despachada.

Atengao: para saber as regras de bagagem de voos com trechos operados por parceiras aéreas da GOL, acesse no site: Informagdes

> Como viajar com as parceiras GOL.

Excesso de bagagem:

Nos casos de bagagem com peso acima do pemmilide, sera cobrado um valor adicional por qui
link "Informagaes de voo', que fica ao lado da duragdo do voo.

Crianga:

Prego exclusivo para crianga com idade entre 2 anos e 11 anos e 11 meses. Cri

desacompanhadas.

Bebé:

lo excedente. Para consulta-lo, clique no

angas menores de 5 anos nao viajam

Praco exclusivo para bebés com idade inferior a 2 anos. Bebas viajam no colo dos responsdveis.

Detalhes do voo:

Para saber todos os detalhes do voo, como informagdes sobre indices de atrase e cancelamentos, duragdo de escala ou canexdo e
Vvoos operados por companhias aéreas parceiras da GOL, clique no link ao lado da informagéo de duragdo de voo.

Em atendimento a legislagéo brasileira (Lei 12.741/12), a GOL informa que o percentual aproximado dos tributos incidentes sobre o
servigo de transportes aéreo nacional de passageiros PIS/COFINS é de 3,65%

Wi-fi e Entretenimento a bordo

Em casc de evenlual troca de aeronave, os servicos de Wikfi e Enlretenimento a bordo padem nao estar disponfuais.
p

Regras Tarifarias pa gss-Mia)

Clique para expandir

Regras Tarifarias voLta (mia-8sg)

Clique para expandir




.Reﬂ'strigées de Bagagem

Acompanhe a GOL nas redes sociais

Politica de privacidade Anuncie

Formas de Pagamento

Cartoes de Crédito

Cartées GOL Débito

Pagamento via transferencia bancaria

Seguranga

Central de Vendas: 0300 115 2121

Exclusivo para informagdes. compra
de passagens, auxilio para realizar
emissao, duvidas sobre regras na
hora da viagem, alteragao/remarcagao
de voos.(24 horas).

Clique para expandir

Continuar

Baixe o aplicativo GOL e facilite suas viagens

na GOL Seguranga

PayPal

SAC: 0800 704 0465

Para elogios, sugestdo salicitacoes,
cancelamentos ou reclamagdes, entre em
cnntato pelo telefone do SAC.

Deficientes Audilivos:
0800 709 0466 - 24h

Contrato de transporte aéreo

GOL. Linhas Aéreas Inteligentes.

Cartoes Smiles Formas de pagamento

GOL Linhas Aéreas S.A Associada:

GOL Linhas Aéreas S.A.

CNPJ/MF sab o n 07.575.651/0001-59

Sede: Praga Senador Salgado Filho, s/n®.
Aeraporto Santos Dumont, térreo, area pablica,
entre os eixos 46-48/0-P. Sala de Geréncia
Back Office. Rio de Janeiro

RJ. CEP: 20021-340

Para saber mais sobre as normas da aviagdo
civil, clique aqui.

Para esclarecimentos, acesse o sile do
PROCON: www.procon.rj.gov.br

Atendimento Smiles Vendas pela internet: servico GRATUITO

Diamante e Ouro:
0300 115 7007 - 24h

Smiles e Prata:
0300 115 7001 - 06h - O0h

A GOL disponibilizara aos passageiros formulario impresso constando nimero do voo, o horério previsto para a chegada e o efelivo hardrio de chegada ao destino, bem como informacdes
p g 4 g g GO

acerca do cancelamento do voo.

O consumidor fica isento do pagamento da taxa DU. no valor de RS 40,00 (quarenta reais) para bilhele com valor total de até $ 399,99 (trezenlos e novenla e nove reais e novenla e nove
centavos) ou de 10% (dez por cento) sobre o valor total da passagem se o valor desta for acima de RS 400,00 (quatrocentos reais), nas compras realizadas através do sile da Companhia.
Para as compras de passagens realizadas, através de agéncias, lojas, SAC, serdo acrescidas as taxas mencionadas acima.

Em atendimento a legislagao brasileira (Lei 12.741/12) a GOL informa o percentual aproximado dos tributos incidentes sobre os seguintes servicos:

Transporte aéreo nacional de passageiros: PIS/ICOFINS: 3,65%
Transporte aéreo nacional de cargas: PISICOFINS: 9,25% e ICMS 0% a 19%
Venda a hordo: PIS/ICOFINS: 3,65% e ICMS 7% a 29%

Investidores Empresas Agéncias

3
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Sua Viagem Informagdes

£scolha > . 2
seuvoo | I

VOO DE IDA  srsnis (858) Miami (MIA)

Voos Promocionais | GOL Linhas Aéreas

ACESSIOILIDADE  wf

Agénciss  Empresas

Servicos AGOL

ATENGAO: Agors as nossas tarifas incluem o valor da laxa 8 embarque.

AVISO:

15Set | 16 Set

i
i
i

Atendimento

20Set 21 Set

i 3 Lot s 2z patty dy
R$1.550,72 R$1.20252 R$1292,582
1 opgbes de voos de IDA
Organizar por PREMIUM ECONOMY PLUS LIGHT
decolagem mals ] P— S
.......... - : To2t 1* bagagam
gralulss gratuts
Acesso 80 GOL Marcacdo de Harcaglo de
Premium assenta gratutte Sssanto ratata
Lounge. o pariodo da
WMarcagho de Antecizagac chedln
assanta gratuita graluta
Antecpasio
graluta
£.maia vantggens & 2 mals vanisgane ¢
|
i R$ 1.970,80 R$ 1.621,38 RS 1.558,72
1025
Miard (MIA)

VOO DE VOLTA  Mismi (Mia)

Brasfia (BSB)

ATENGAO: Agora as nossas tarifas Incliem o valor da taxa ds smbarque.

G0

ey 1ex
23 Set . 27 Set l 28 Set
24 Set -
o 1
u pertirds #povigy l apanx de
R$2.420,03 R§1.762,30 H R$2.070,61
£ i
1 opgées de voos de VOLTA
Organizar por PREMIUM ECONOMY PLUS LIGHT
ecolagem mals
ORI " 1* a 2* bagagens 1* bagagem Sem bagagem
gratutas gratuita ot
Acasso 20 GOL Marcagdo do Marcacdo do
Premium assonto gratuts azsenio gratuita
Lounga. no peniado da
Marcagdo da Antacipacio checkan
assento grauita granita
Antedlp:
gratuita
amais vanizgeng + LT LUT RS £ mals vaniagens »
i NG BPE
g 22:15
| Minmi (MIA)
Ourogdo’ 9:05
Panadaticaica R$2.85443 RS 2.286,70 R$ 2.235,04
0a:20
BrasNa (1S8)

https://compre2.voegol.com.br/Select2.aspx

A A are | RS

I;wonﬁsauo hu%

SUA COMPRA

Fazer nova busca

Subtotal

R$ O,DD
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