Camara dos Deputados

PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Do Sr. Charles Fernandes)

Dispdbe sobre a protecdo e
seguranca dos consumidores nas

agéncias e postos bancérios.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - Ficam as agéncias e os postos de servicos bancérios
obrigados a instalar divisoérias individuais entre os caixas e 0 espaco
reservado para clientes que aguardam  atendimento,
proporcionando seguranca e privacidade as operacdes financeiras.
Paragrafo Unico — As divisérias a que se refere o “caput’ deste
artigo deverao ter a altura minima de 2 metros (dois metros) e ser
confeccionadas em material que o impeca a visibilidade.

Artigo 2° - O ndo cumprimento das disposicOes desta lei sujeitara o
infrator a multa diaria de 2.000,00(dois mil reais), anualmente
corrigidos pelo indice oficial de inflagao.

Artigo 3° - A fiscalizacdo do cumprimento desta lei e a aplicacéo de
penalidades competirdo ao 6rgdo nacional de defesa do
consumidor, a entidade estadual ou municipal assemelhadas.

Artigo 4°- O controle social sobre a aplicacdo desta lei podera ser
realizada individualmente pelos cidaddos interessados, pelas
entidades representativas dos trabalhadores do sistema financeiro
ou dos consumidores.

Artigo 5° - As agéncias e o0s postos de servigos bancarios referidos

no artigo 1° terdo o prazo de 360 ( trezentos e sessenta dias), a
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adaptacao as suas disposicoes.

Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacé&o.

JUSTIFICATIVA

O atendimento bancério, prestados diretamente pelos trabalhadores
do Banco, muitas das vezes ndo tém a agilidade que se faz
necessaria para que nao provoque grandes filas para o pagamento
de contas, depositos dos pequenos empreendedores ou saques dos
aposentados. As longas filas acabam deixando os trabalhadores
gue exercem funcbes de “caixas” vulneraveis, pois de um lado
estdo os clientes ansiosos pela prestacdo dos servicos e do outro
estdo os representantes dos banqueiros pressionando por mais
agilidade, fato que gera estresse, fadiga e indignidade. Esta relacao
direta entre o trabalhador “caixa” e a longa fila de clientes a sua
vista fere a dignidade e a intimidade do trabalhador e do cliente do
sistema, além de gerar facilidades a ilicitos penais. Outra questéao, €
gue junto aos clientes, que estao nas filas, encontram-se, muitas
vezes, os “olheiros” de bandidos que se encontram do lado de fora
dos recintos. E, assim, observam a rotina das pessoas que
depositam, pagam contas e fazem saques. Por meio de uma
mensagem de celular avisam 0s seus comparsas sobre as
caracteristicas das possiveis vitimas, que geralmente sao
aposentados, mulheres idosas e comerciantes que séo aguardadas
na saida destas instituices, quando sdo atacadas pelos ladrdes e

perdem seus recursos e até suas vidas. Por isso apresento esta
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proposicao que garante maior seguranca através das instalacdes de

divisérias que deverdo conter a altura minima de 2 metros (dois
metros) e ser confeccionadas em material que o impeca a
visibilidade. Proporcionando segurancga tanto para o cliente, como
para o funcionarios da instituicdo.

Assim, solicitos aos nobres colegas, que aprovem este Projeto de
Lei.

Sala das Sessoes, em de 20109.

Charles Fernandes
Deputado Federal
PSD/BA
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