LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

MEDIDA PROVISORIA N° 122, DE 25 DE JUNHO 2003
(Convertida na kin° 10.735, de 11 de setembro de 003

Dispde sobre o direcionamento de depdsitos a
vista captados pelas instituicdes financeiras para
operagles de crédito destinadas a populacdo de
baixa renda e a microempreendedores, autoriza o
Poder Executivo a instituir o Programa de
Incentivo a Implementacdo de Projetos de
Interesse Social - PIPS, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo the confere o art. 62 da
Constituicao, adota a seguinte Medida Provisoda) torca de lei:

Art. 1° Os bancos comerciais, 0os bancos multiptoa carteira comercial, a Caixa
Econbmica Federal, bem como as cooperativas deit@réd pequenos empresarios,
microempresarios ou microempreendedores e dedomassao de associados manterdo aplicada
em operacdes de crédito destinadas a populacdaiga kenda e a microempreendedores,
parcela dos recursos oriundos dos depdsitos a pisteles captados, observadas as seguintes
condicoes:

| - os tomadores dos recursos deverao ser:

a) pessoas fisicas detentoras de depdsitos devagibicacdes financeiras de pequeno
valor;

b) microempreendedores que preencham os requestabelecidos para operacdes
de crédito concedidas por entidades especializadagperacdes de microcrédito; ou

c) pessoas fisicas de baixa renda selecionadasifros critérios; e

Il - as taxas de juros efetivas serdo limitadadada a cobranca de quaisquer outras
taxas ou despesas, a excec¢do de taxa de abertn&lde.

Art. 2° O Conselho Monetario Nacional regulamentar@isposto nesta Medida
Provisoria, estabelecendo, no minimo:

| - o percentual de direcionamento de recursosuddrgta o caput do art. 1°;

Il - os critérios para enquadramento das pesse&adide que trata a alinea "a" do
inciso | do art. 19

lll - os critérios para o enquadramento dos micqme®ndedores de que trata a
alinea "b" do inciso | do art. 1°;

IV - os critérios para a selecédo das pessoas da banda de que trata a alinea "c" do
inciso | do art. 19

V - a taxa de juros maxima para os tomadores deges e 0 valor maximo da taxa
de abertura de crédito;

VI - o valor maximo do crédito por cliente, que ngodera ser superior a R$
1.000,00 (mil reais);

VIl - 0 prazo minimo das operacgoes;

VIII - os critérios para o repasse dos recursoexigibilidade de que trata o art. 1 °
para aplicacdo por parte de outra instituicdo fieaa; - os critérios para aquisi¢cdo de créditos
de outra instituicdo financeira ou de outras edgda especializadas em operacdes de
microcrédito, que atendam as condicoes fixadastn@ae
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X - 0 prazo de adaptacdo das instituicOes finaaseao disposto nesta Medida
Provisoria.

Art. 3° Os recursos nao aplicados nos termos déstlida Provisoria deverdo ser
recolhidos ao Banco Central do Brasil, sem rem@deapermanecendo indisponiveis nos
termos de regulamentacao daquela Autarquia.

Art. 4° Fica o Poder Executivo autorizado a institu Programa de Incentivo a
Implementacdo de Projetos de Interesse Social S,AIBltado a implementacdo de projetos
estruturados na area de desenvolvimento urbano réra-dstrutura, nos segmentos de
saneamento basico, energia elétrica, gas, teledoapdes, rodovias, sistemas de irrigacédo e
drenagem, portos e servi¢os de transporte em daitacido, comeércio e servigcos, por meio de
Fundos de Investimento Imobiliario - Fll, e de Fosidle Investimento em Direitos Creditérios -
FIDC, lastreados em recebiveis originados de cmstide compromisso de compra, de venda, de
aluguéis e de taxas de servicos, provenientes rdndiamento de projetos sociais, com
participacdo dos setores publico e privado.

Paragrafo unico. Aplicar-se-do aos Fll e aos Fl@sttuidos nos termos desta
Medida Provisoéria as regras estabelecidas pelodgllum$/onetario Nacional e pela Comisséo
de Valores Mobiliarios.

Art. 5° O PIPS tera por objetivos:

| - a criacdo e a implementacdo de nucleos habitas que tornem acessivel
moradia para 0s segmentos populacionais das déveradas familiares, mediante a construcao
de nucleos habitacionais providos de servigos poblbasicos, comé rcio e servicos; e

Il - o desenvolvimento e a ampliacdo de infra-ésteu nos segmentos de
saneamento basico, energia elétrica, gas, teledoandes, rodovias, sistemas de irrigacdo e
drenagem, portos e servigos de transporte em geralp objetivo de universalizar e aumentar a
eficiéncia dos produtos e servicos prestados.

8 1° Os projetos compreendidos nos incisos | evedho ter a participagao do poder
publico, respeitadas as normas e a regulamentap@ciécas dos Fll e dos FIDC.

8§ 2° O Poder Executivo poderd incluir outros obfetia serem abrangidos pelo
PIPS.

Art. 6° Os recursos do PIPS seréo destinados:

| - ao financiamento, pelo prazo maximo de sesseetes, de até trinta por cento do
valor total de cada projeto enquadrado no art. S9natituicbes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, que utiffmaos recursos para a aquisicdo de cotas dos
FIl ou FIDC,;

Il - a subvencdo econdmica relativa a equalizagéice® custo do financiamento
referido no inciso | deste artigo e a taxa de retalos recebiveis oriundos de cada projeto, até o
limite de prazo do financiamento referido no indiskeste artigo.

§ 1° O financiamento referido no inciso | sera &éda por meio de contrato entre a
Unido e a instituicdo financeira.

§ 2° Os encargos financeiros do contrato referag @° ndo poderao ser inferiores a
taxa média ajustada dos financiamentos didriog;adps no Sistema Especial de Liquidacéo e
de Custddia - SELIC, para titulos publicos federais

8 3° Os recursos referidos no caput deste artigio sslocados por meio de oferta
publica, com valores preestabelecidos, ou por aheieildo eletronico.

Art. 7° Compete ao Poder Executivo definir as cobes para implementacédo do
PIPS, especialmente em relacéo:
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| - as diretrizes e prioridades do governo parmatizacdo de projetos que possam ser
enquadrados no PIPS;

Il - as condi¢des para o enquadramento dos prapetédPS;

lll - a definicdo das regras para a realizacaofdeapublica referida no § 3° do art.
6°;

IV - &s regras para a concessao de subvencao ewand@ferida no inciso Il do art.
6°.

Art. 8° Cabera ao Banco Central do Brasil e a Cefnigle Valores Mobiliarios, no
uso de suas atribuicdes, fiscalizar a corretaaplo dos recursos pelas instituicdes financeiras,
a partir dos relatérios de liberacdo dos recursaeram encaminhados pela Secretaria do
Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda.

Art. 9° Esta Medida Proviséria entra em vigor neadbe sua publicacéo.
Brasilia, 25 de junho de 2003; 182° da Independéndil5° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Antonio Palocci Filho
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LEI N°10.735, DE 11 DE SETEMBRO DE 2003

Dispbe sobre o direcionamento de depdsitos a
vista captados pelas instituicées financeiras para
operacdes de crédito destinadas a populacdo de
baixa renda e a microempreendedores, autoriza o
Poder Executivo a instituir o Programa de
Incentivo a Implementacdo de Projetos de
Interesse Social - PIPS, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congrééacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art 1° Os bancos comerciais, 0s bancos multiplas carteira comercial, a Caixa
Econbmica Federal, bem como as cooperativas deitcr@é® pequenos empresarios,
microempresarios ou microempreendedores e dedomissao de associados manterdo aplicada
em operacdes de crédito destinadas a populacéaderenda e a microempreendedores parcela
dos recursos oriundos dos depdsitos a vista psrcal@ados, observadas as seguintes condi¢des:
| - os tomadores dos recursos deverao ser:

a) pessoas fisicas detentoras de depdsitos devagibicacdes financeiras de pequeno
valor;

b) microempreendedores que preencham os requestabelecidos para operacdes
de crédito concedidas por entidades especializadagperacdes de microcrédito; ou

) pessoas fisicas de baixa renda selecionadamifros critérios; e

Il - as taxas de juros efetivas serdo limitadadada a cobranca de quaisquer outras
taxas ou despesas, a excec¢do de taxa de abertn&lde.

Art. 2 © O Conse Iho Monetario Nacional - CMN, riegmentara o disposto nesta Lei,
estabelecendo, no minimo:

| - o percentual de direcionamento de recursosuddrgta o caput do art. 1°;

Il - os critérios para enquadramento das pesseasgi de que trata a alinea a do
inciso | do art. 10;

lll - os critérios para o enquadramento dos micqme®ndedores de que trata a
alinea b do inciso | do art. 1°;

IV - os critérios para a selecdo das pessoas da bainda de que trata a alinea ¢ do
inciso | do art. 1%

V - a taxa de juros maxima para os tomadores deges e o0 valor maximo da taxa
de abertura de crédito;

VI - o valor maximo do crédito por cliente, que ngodera ser superior a R$
1.000,00 (mil reais);

VIl - 0 prazo minimo das operacgoes;

VIII - os critérios para o repasse dos recursosxgibilidade de que trata o art. 10
para aplicacédo por parte de outra instituicao fiean;

IX - os critérios para aquisicdo de créditos desoinstituicao financeira ou de outras
entidades especializadas em operacdes de micrmcgieli atendam as condigdes fixadas no art.
1% e

X - 0 prazo de adaptacédo das instituicfes finaaseio disposto nesta Lei.
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Art 3° Os recursos nao aplicados nos termos desitaléverdo ser recolhidos ao
Banco Central do Brasil, sem remuneracdo, permadeceéndisponiveis nos termos de
regulamentacao daquela autarquia.

Art 4° Fica o Poder Executivo autorizado a institoi Programa de Incentivo a
Implementacdo de Projetos de Interesse Social S,PIBltado a implementacdo de projetos
estruturados na area de desenvolvimento urbano rdra-dstrutura, nos segmentos de
saneamento basico, energia elétrica, gas, teledoandes, rodovias, sistemas de irrigacao e
drenagem, portos e servicos de transporte em d¢etaitacdo, comércio e servigos, por meio de
Fundos de Investimento Imobiliario - Fll, e de Fosidie Investimento em Direitos Creditorios -
FIDC, lastreados em recebiveis originados de cmstide compromisso de compra, de venda, de
aluguéis e de taxas de servigcos, provenientes rdndiamento de projetos sociais, com
participacdo dos setores publico e privado.

Paragrafo unico. Aplicar-se-ao aos Fll e aos Flb@sttuidos nos termos desta Lei
as regras estabelecidas pelo Conselho MonetarimtNdc CMN, e pela Comissdo de Valores
Mobiliarios - CVM.

Art 5° O PIPS tera por objetivos:

| - a criagdo e a implementacdo de nucleos habitais que tornem acessivel
moradia para 0os segmentos populacionais das dévezadas familiares, mediante a construcao
de nudcleos habitacionais providos de servigos poblbasicos, comércio e servigos; e

Il - o desenvolvimento e a ampliacdo de infra-éstau nos segmentos de
saneamento basico, energia elétrica, gas, teledoapdes, rodovias, sistemas de irrigacédo e
drenagem, portos e servicos de transporte em geralp objetivo de universalizar e aumentar a
eficiéncia dos produtos e servi¢os prestados.

8§ 1° Os projetos compreendidos nos incisos | eeBtal artigo deverdo ter a
participacdo do poder publico, respeitadas as reomena regulamentacdo especificas dos Fll e
dos FIDC.

8§ 2° O Poder Executivo poderd incluir outros obfetia serem abrangidos pelo
PIPS.

Art. 6° Os recursos do PIPS seréo destinados:

| - ao financiamento, pelo prazo maximo de sesseetes, de até trinta por cento do
valor total de cada projeto enquadrado no art. $adnatituicdes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, que utiff@aos recursos para a aquisicdo de cotas dos
Fll ou dos FIDC;

Il - a subvencdo econdmica relativa a equalizagéice @ custo do financiamento
referido no inciso | deste artigo e a taxa de retalos recebiveis oriundos de cada projeto, até o
limite de prazo do financiamento referido no indiskeste artigo.

8 1° O financiamento referido no inciso | destegartsera firmado por meio de
contrato entre a Unido e a instituicéo financeira.

8 2° Os encargos financeiros do contrato referm@ rio deste artigo ndo poderao
ser inferiores a taxa média ajustada dos financitmsaliarios, apurados no Sistema Especial de
Liquidac&o e de Custddia - SELIC, para titulos jpais| federais.

8§ 3° Os recursos referidos no caput deste artigio sdocados por meio de oferta
publica, com valores preestabelecidos, ou por aeieildo eletrdnico.

Art 7° Compete ao Poder Executivo definir as codel¢cpara implementagcéo do
PIPS, especialmente em relacéo:
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| - as diretrizes e prioridades do governo parmatizacdo de projetos que possam ser
enquadrados no PIPS;

Il - as condi¢des para o enquadramento dos prapetédPS;

lll - a definicdo das regras para a realizacaofdeapublica referida no § 3° do art.
60;

IV - &s regras para a concessao de subvencao ewand@ferida no inciso Il do art.
6°.

Art 8° Cabera ao Banco Central do Brasil e a Cdinigte Valores Mobiliarios -
CVM, no uso de suas atribuicbes, fiscalizar a tareplicagdo dos recursos pelas instituicoes
financeiras, a partir dos relatérios de liberac@s decursos a serem encaminhados pela
Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério deeRda.

Art 9° Para as operacoes de crédito rural contatagartir de 31 de julho de 2003 e
até 31 de julho de 2007 n&o se aplica o dispost2tado art. 16 da Lei no 8.880, de 27 de maio
de 1994.

Art 10. Esta Lei entra em vigor na data de suaigag@o.
Brasilia, 11 de setembro de 2003; 1820 da Indepeialé 1150 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Antonio Palocci Filho
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 837, DE 20 DE JUNHO DE 2003

O MINISTRO DE ESTADO DA PREVIDENCIA SOCIAL, no usde suas
atribuicdes resolve:

Art. 1° Os beneficios concedidos pelo Institutoibiaal do Seguro Social - INSS, a
partir de 1° de julho de 2003, exceto os benefidesauxilio-doencga, cujo valor do dltimo
salario-de-contribuicdo constante do Periodo Ba#écGalculo - PBC, for igual ou superior a R$
720,00 (setecentos e vinte reais), terdo os pagameifetuados, exclusivamente, por meio de
crédito em conta.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto no caputprazo de 180 (cento e oitenta)
dias, aos beneficios com Renda Mensal Atualizadal igu superior a R$ 720,00 (setecentos e
vinte reais), concedidos até 30 de junho de 2003.

Art. 2° Os valores constantes desta Portaria setidizados pelos mesmos indices
aplicados aos beneficios do Regime Geral de Pmesi@&ocial.

Art. 3° O Instituto Nacional do Seguro Social e mptesa de Tecnologia e
Informacbes da Previdéncia Social - DATAPREV adimaras medidas necesséarias ao
cumprimento desta Portaria.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data depsibaticacao.
RICARDO BERZOINI
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RESOLUCAO N° 2.878

Dispbe sobre procedimentos a serem observados
pelas instituicdes financeiras e demais institiscoe
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil na contratacdo de operacdes e na prestacao
de servicos aos clientes e ao publico em geral.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL , na forma do art. 9. da Lei n. 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna plblico QUEONSELHO MONETARIO NACIONAL , em sess&o
realizada em 26 de julho de 2001, com base nd.arhciso VI, da referida lei, considerando o
disposto na Lei n. 4.728, de 14 de julho de 196% kei n. 6.099, de 12 de setembro de 1974,

RESOLVEU:

Art. 1°. Estabelecer que as instituicbes finansesrdemais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, na congabade operacdes e na prestacdo de servigos
aos clientes e ao publico em geral, sem prejuizobdarvancia das demais disposi¢des legais e
regulamentares vigentes e aplicaveis ao Sistenané&@iro Nacional, devem adotar medidas que
objetivem assegurar:

| - transparéncia nas relacdes contratuais, prasdovos clientes e o publico usuario
de praticas ndo equitativas, mediante prévio @iateconhecimento das clausulas contratuais,
evidenciando, inclusive, os dispositivos que imputesponsabilidades e penalidades;

Il - resposta tempestiva as consultas, as recla@sag@os pedidos de informacodes
formulados por clientes e publico usuario, de madanar, com brevidade e eficiéncia, davidas
relativas aos servicos prestados e/ou oferecidesy bomo as operacdes contratadas, ou
decorrentes de publicidade transmitida por meio qdaisquer veiculos institucionais de
divulgacao, envolvendo, em especial:

a) clausulas e condi¢es contratuais;

b) caracteristicas operacionais;

c) divergéncias na execucao dos servicos;

lll - clareza e formato que permitam facil leitulas contratos celebrados com
clientes, contendo identificacdo de prazos, valowgociados, taxas de juros, de mora e de
administracdo, comissdo de permanéncia, encargoatdrios, multas por inadimplemento e
demais condic¢des;

IV - recepcéo pelos clientes de copia impressanouneio eletrdnico, dos contratos
assim que formalizados, bem como recibos, comptesahe pagamentos e outros documentos
pertinentes as operagoes realizadas;

V - efetiva prevencéo e reparacdo de danos pati@so@ morais, causados a seus
clientes e usuarios.

Art. 2°. As instituicOes referidas no art. 1°. deveolocar a disposi¢éo dos clientes,
em suas dependéncias, informacdes que asseguamaohecimento acerca das situacdes que
possam implicar recusa na recepc¢ao de documertteques, bloquetos de cobranca, fichas de
compensacgao e outros) ou na realizacdo de pagasnaeattorma da legislacao em vigor.
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Paragrafo dnico. As instituicbes referidas no capewvem afixar, em suas
dependéncias, em local e formato visiveis, o nurdertelefone da Central de Atendimento ao
Publico do Banco Central do Brasil, acompanhadol#rvacdo de que o mesmo se destina ao
atendimento a dendncias e reclamagfes, alem doroudeetelefone relativo ao servico de
mesma natureza, se por elas oferecido.

Art. 3°. As instituicdes referidas no art. 1°. davevidenciar para os clientes as
condicOes contratuais e as decorrentes de dispssiegulamentares, dentre as quais:

| - as responsabilidades pela emissédo de cheqgueswsieiente provisao de fundos;

Il - as situagbes em que o correntista sera insct Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos (CCF);

lll - as penalidades a que o correntista estatsyjei

IV - as tarifas cobradas pela instituicdo, em egpaquelas relativas a:

a) devolucéo de cheques sem suficiente provisdiondi®s ou por outros motivos;

b) manutencédo de conta de depdsitos;

V - taxas cobradas pelo executante de servico adgpeosacdo de cheques e outros
papeis;

VI - providencias quanto ao encerramento da coetadepositos, inclusive com
definicdo dos prazos para sua adocao;

VII - remuneracgoes, taxas, tarifas, comissfes, aaudt quaisquer outras cobrancas
decorrentes de contratos de abertura de crédittheffue especial e de prestacao de servicos em
geral.

Paragrafo unico. Os contratos de cheque espet@ah, @os dispositivos referentes
aos direitos e as obrigac¢des pactuados, devemr@ewendicdes para a renovacao, inclusive do
limite de crédito, e para a rescisdo, com indicagé@oprazos, das tarifas incidentes e das
providéncias a serem adotadas pelas partes conésita

Art. 4°. Ficam as instituicdes referidas no artobftigadas a dar cumprimento a toda
informac&o ou publicidade que veicularem, por quesgforma ou meio de comunicacao,
referente a contratos, operacoes e servicos ofleeou prestados, que devem inclusive constar
do contrato que vier a ser celebrado.

Paragrafo Unico. A publicidade de que trata o cdpwut ser veiculada de tal forma
gue o publico possa identifica-la de forma simplésediata.

Art. 5°. E vedada as instituicdes referidas no Htt.a utilizacdo de publicidade
enganosa ou abusiva.

Paragrafo Unico. Para os efeitos do disposto natcap

| - E enganosa qualquer modalidade de informacamownicacdo capaz de induzir
a erro o cliente ou o usuario, a respeito da nzérearacteristicas, riscos, taxas, comissoes,
tarifas ou qualquer outra forma de remuneracagopgratributacdo e quaisquer outros dados
referentes a contratos, operagdes ou servicoscafessou prestados.

Il - E abusiva, dentre outras, a publicidade quetertha discriminacéo de qualquer
natureza, que prejudique a concorréncia ou quetearze imposiCAo ou Coercao.

Art. 6°. As instituices referidas no art. 1°., peenque necessario, inclusive por
solicitacdo dos clientes ou usuarios, devem congpraweracidade e a exatiddo da informacao
divulgada ou da publicidade por elas patrocinada.
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Art. 7°. As instituicdes referidas no art. 1°., guntratacdo de operacdes com seus
clientes, devem assegurar o direito a liquidac&ecgrada do débito total ou parcialmente,
mediante reducao proporcional dos juros.

Art. 8°. As instituicbes referidas no art. 1°. davaltilizar terminologia que
possibilite, de forma clara e inequivoca, a idetdifdo e o entendimento das operagdes
realizadas, evidenciando valor, data, local e Baajrespecialmente nos seguintes casos:

| - tabelas de tarifas de servigos;

Il - contratos referentes a suas operacdes cometip

lll - informativos e demonstrativos de movimentagd® conta de depoésitos de
qualquer natureza, inclusive aqueles fornecidosrmio de equipamentos eletrénicos.

Art. 9°. As instituices referidas no art. 1°. devestabelecer em suas dependéncias
alternativas técnicas, fisicas ou especiais quentmmn:

| - atendimento prioritario para pessoas portadalasdeficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, temporaria ou definitiva, iomscom idade igual ou superior a sessenta e
cinco anos, gestantes, lactantes e pessoas acapantor crianca de colo, mediante:

a) garantia de lugar privilegiado em filas;

b) distribuicdo de senhas com numeracao adequaalardimento preferencial,

) guiche de caixa para atendimento exclusivo; ou

d) implantacéo de outro servi¢o de atendimentoopaigzado;

Il - facilidade de acesso para pessoas portadogasieficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, temporaria ou definitiva, albado o sistema de seguranca previsto na
legislacao e regulamentacéo em vigor;

lll - acessibilidade aos guiches de caixa e agmitetis de auto atendimento, bem
como facilidade de circulacao para as pessoasdaseno inciso anterior;

IV - prestacéo de informacdes sobre seus procetiim@peracionais aos deficientes
sensoriais (visuais e auditivos).

Paragrafo 1°. Para fins de cumprimento do dispost® incisos Il e lll, fica
estabelecido prazo de 720 dias, contados da daatteda em vigor da regulamentacéo da Lei
n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, as instési¢céferidas no art. 1°., para adequacao de
suas instalagoes.

Paragrafo 2°. O inicio de funcionamento de deperidéte instituicdo financeira fica
condicionado ao cumprimento das disposi¢cdes referidos incisos Il e lll, apoés a
regulamentagé&o da Lei n.10.098, de 2000.

Art. 10. Os dados constantes dos cartbes magnéticitsdos pelas instituicdes
referidas no art. 1°. devem ser obrigatoriamenpgassos em alto relevo, no prazo a ser definido
pelo Banco Central do Brasil.

Art. 11. As instituicOes referidas no art. 1°. mmlem estabelecer, para portadores
de deficiéncia e para idosos, em decorréncia dessascoes, exigéncias maiores que as fixadas
para os demais clientes, excetuadas as previsgas.le

Art. 12. As instituicOes referidas no art. 1°. ndodem impor aos deficientes
sensoriais (visuais e auditivos) exigéncias dierdas estabelecidas para as pessoas nao
portadoras de deficiéncia, na contratacéo de opesag de prestacéo de servicos.

Paragrafo unico. Com vistas a assegurar o conhetom@eno dos termos dos
contratos, as instituicdes devem:
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| - providenciar, no caso dos deficientes visuaikgitura do inteiro teor do contrato,
em voz alta, exigindo declaragéo do contratantgugetomou conhecimento de suas disposicoes,
certificada por duas testemunhas, sem prejuizaldgéa, a seu critério, de outras medidas com
a mesma finalidade;

Il - requerer, no caso dos deficientes auditivokitara, pelos mesmos, do inteiro
teor do contrato, antes de sua assinatura.

Art. 13. Na execucao de servigos decorrentes deéoaws, celebrados com outras
entidades pelas instituicbes financeiras, € vedadecriminacdo entre clientes e nao-clientes,
com relacdo ao horério e ao local de atendimento.

Paragrafo unico. Excetuam-se da vedacéo de qaeoticput:

| - o atendimento prestado no interior de emprasawtras entidades, mediante
postos de atendimento, ou em instalacées nao Msivgublico;

Il - a fixacdo de horérios especificos ou adicisnmira determinados segmentos e de
atendimento separado ou diferenciado, inclusive ianéel terceirizacdo de servicos ou sua
prestacdo em parceria com outras instituicdes dmigas, desde que adotados critérios
transparentes.

Art. 14. E vedada a adocido de medidas adminisasatiglativas ao funcionamento
das dependéncias das instituicdes referidas ntague possam implicar restricdes ao acesso as
areas daquelas destinadas ao atendimento ao publico

Art. 15. As instituicdes referidas no art. 1°. éaso negar ou restringir, aos clientes
e ao publico usuério, atendimento pelos meios awmivgeais, inclusive guiches de caixa, mesmo
na hipétese de atendimento alternativo ou eletodnic

Paragrafo 1°. O disposto no caput ndo se aplicdepsendéncias exclusivamente
eletronicas.

Paragrafo 2°. A prestacdo de servicos por meiesnalivos aos convencionais e
prerrogativa das instituicdes referidas no caplieado-lhes adotar as medidas que preservem a
integridade, a confiabilidade, a seguranca e dosias transacdes realizadas, assim como a
legitimidade dos servicos prestados, em face destab dos clientes e dos usuarios, devendo,
guando for o caso, informa-los dos riscos existente

Art. 16. Nos saques em espécie realizados em dentepositos a vista, na agéncia
em que o correntista a mantenha, é vedado asuig88t financeiras estabelecer prazos que
posterguem a operacao para o expediente seguinte.

Paragrafo unico. Na hipdtese de saques de valapEzisres a R$5.000,00 (cinco
mil reais), deve ser feita solicitacdo com antece@@de quatro horas do encerramento do
expediente, na agéncia em que o correntista mamtenbnta sacada.

Art. 17. E vedada a contratacéo de quaisquer opesagondicionadas ou vinculadas
a realizacao de outras operacfes ou a aquisicaotiaes bens e servicos.

Paragrafo 1°. A vedacédo de que trata o caput agdicadicionalmente, as promocdes
e ao oferecimento de produtos e servicos ou a querisoutras situacbes que impliquem
elevacéao artificiosa do preco ou das taxas de jum@dentes sobre a operacdo de interesse do
cliente.

Paragrafo 2°. Na hipotese de operacdo que impligoeeforca da legislagdo em
vigor, contratacdo adicional de outra operacae, dissegurado ao contratante o direito de livre
escolha da instituicdo com a qual deve ser pactoadmtrato adicional.
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Paragrafo 3°. O disposto no caput ndo impede asgecontratual de debito em
conta de depdésitos como meio exclusivo de pagantentdrigacoes.

Art. 18. Fica vedado as instituicoes referidas mol&.:

| - transferir automaticamente os recursos de cdatdepdsitos a vista e de conta de
depositos de poupancga para qualquer modalidadevestimento, bem como realizar qualquer
outra operacao ou prestacao de servico sem pnéiiezacao do cliente ou do usuario, salvo em
decorréncia de ajustes anteriores entre as partes;

Il - prevalecer-se, em razdo de idade, saude, conbato, condicdo social ou
econdmica do cliente ou do usuario, para imporelvetrato, clausula contratual, operagcédo ou
prestacéo de servico;

lll - elevar, sem justa causa, o0 valor das taxadas, comissdes ou qualquer outra
forma de remuneracdo de operacdes ou servicoshva-las em valor superior ao estabelecido
na regulamentacao e legislagao vigentes;

IV - aplicar formula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente
estabelecido;

V - deixar de estipular prazo para o cumprimentcsui@s obrigacdes ou deixar a
fixacdo do termo inicial a seu exclusivo critério;

VI - rescindir, suspender ou cancelar contrato,rag#o ou Servigco, ou executar
garantia fora das hipéteses legais ou contratuaém@vistas;

VIl - expor, na cobranca da divida, o cliente owsuario a qualquer tipo de
constrangimento ou de ameaca.

Paragrafo 1°. A autorizacao referida no incisoviedger fornecida por escrito ou por
meio eletrénico, com estipulacdo de prazo de vadidgue podera ser indeterminado, admitida a
sua previsao no proprio instrumento contratuallstara da conta de depdsitos.

Paragrafo 2°. O cancelamento da autorizagéo rafendnciso | deve surtir efeito a
partir da data definida pelo cliente, ou na su#fah partir da data do recebimento pela
instituicdo financeira do pedido pertinente.

Paragrafo 3°. No caso de operacdo ou servico glgeiegime de controle ou de
tabelamento de tarifas ou de taxas, as instituigdiesidas no art. 1°. ndo podem exceder os
limites estabelecidos, cabendo-lhes restituir anti@s recebidas em excesso, atualizadas, de
conformidade com as normas legais aplicaveis, sejuipo de outras sanc¢fes cabiveis.

Paragrafo 4°. Excetuam-se das vedacoes de questatartigo os casos de estorno
necessarios a correcao de lancamentos indevidosreetes de erros operacionais por parte da
instituigao financeira, os quais deveréo ser conagus, de imediato, ao cliente.

Art. 19. O descumprimento do disposto nesta Re8olsyjeita a instituicdo e 0s
seus administradores as sancdes previstas nalggpst regulamentacdo em vigor.

Art. 20. Fica o Banco Central do Brasil autorizado

| - baixar as normas e a adotar as medidas julgadesssarias a execugcdo do
disposto nesta Resolucdo, podendo inclusive reguitan novas situacdes decorrentes do
relacionamento entre as pessoas fisicas e juridgmecificadas nos artigos anteriores;

Il - fixar, em razdo de questdes operacionais, qwadiferenciados para o
atendimento do disposto nesta Resolucgao.

Art. 21. Esta Resolucao entra em vigor na dataidgablicacéo.



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

Art. 22. Ficam revogados o Paragrafo 2°. do artdd®Resolucéo n. 1.764, de 31 de
outubro de 1990, com redacdo dada pela ResolucddB65, de 5 de setembro de 1991, a
Resolucédo n. 2.411, de 31de julho de 1997, e o Gmado n. 7.270, de 9 de fevereiro de 2000.

Brasilia, 26 de julho de 2001.
Carlos Eduardo de Freitas
Presidente Interino



