COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA,
COMERCIO E SERVICOS

PROJETO DE LEI N° 143, DE 2019

Acrescenta o artigo 3°-A a Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002, que "dispbe
sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e
da outras providéncias ", para determinar
que  estabelecimentos  privados  que
comercializam bens e servigos, nos quais
haja grande circulacdo de pessoas,
disponibilizem atendimento presencial por
intérpretes ou pessoas capacitadas em
Lingua Brasileira de Sinais - Libras.
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| - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei que cria dispositivo na Lei n® 10.436,
de 24 de abril de 2002, para que os estabelecimentos privados, com grande
circulacdo de pessoas, que comercializem bens e servicos, como
supermercado e shopping center, ou realizem grandes eventos, devem
disponibilizar atendimento presencial por intérpretes ou pessoas capacitadas

em Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

Justifica a ilustre Autora que a iniciativa visa assegurar uma
comunicacdo eficiente e a ampliar a inclusdo dos portadores de deficiéncia

auditiva, inclusive, e principalmente, na condicdo de consumidores.

A matéria foi distribuida as Comissdes de Desenvolvimento
Econdmico, Industria, Comércio e Servigos; Defesa dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e Constituicdo e Justica e de Cidadania, e estd sujeita a

apreciagao conclusiva pelas Comissfes, em regime de tramitagdo ordinaria.



N&o foram apresentadas emendas no prazo regimental.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

De inicio, convém ressaltarmos que somos a favor a toda
iniciativa que propicie efetivamente a real integracao de pessoas portadoras de
deficiéncia, porquanto que esta parcela cidada compde-se importante matiz
social como um todo.

A integracdo e promogéo das pessoas com deficiéncia a vida
comunitaria encontra dificuldades, muitas vezes, em questdes que envolvem a
comunicabilidade. No viés de suplantar este Gbice a comunicagcdo entre as
pessoas, expressiva parcela dos portadores de deficiéncia auditiva aprendem a
Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

No que tange a discussdo de mérito nesta Comissao, tem-se
como principio basilar a nortear a analise de proposi¢cées o fundamento de que
qualquer intervencdo do Poder Publico na atividade privada deve-se justificar
pelo equilibrio entre os ganhos sociais dai decorrentes e o custo privado
imposto aos participantes da atividade regulada.

O projeto de lei em comento, ainda que seja inspirado nas mais
nobres intencdes de melhorar as condicbes de comunicacédo dos portadores de
deficiéncia auditiva, impde exigéncias de dificil aplicacdo e fiscalizacdo, além
de representar um significativo custo para o comércio em geral. Ademais, faz
uso de conceitos vagos, o que dificultaria 0 cumprimento da norma.

De fato, a generalizagdo da expressao “grande circulacdo de
pessoas”, torna indefinido os limites do seu enquadramento, bem como, quem
estara obrigado ou ndo a adotar as providéncias exigidas. Por outro lado, a
especificacao “supermercados e shopping centers” inclui grande variedade de
estabelecimentos comerciais, de diferentes portes e capacidades econdmicas,
que terdo que fazer face aos custos induzidos. Outrossim, ndo ha clareza sobre

0 que significa objetivamente a expressao “grandes eventos”.



Além das indefinicbes supramencionadas, que trardo grandes
dificuldades para a fiscalizacdo das disposi¢cdes, ha aspectos econémicos a

serem questionados.

Primeiro, hd muito mais estabelecimentos comerciais do que
profissionais especializados no mercado, 0 que geraria escassez e elevagéo de
custos de contratacdo da mao-de-obra qualificada. E dificil mensurar quantos
estabelecimentos se encontrardo em situacao irregular justamente por nao

encontrar profissionais a fim de satisfazer esta exigéncia.

Da mesma forma, ndo h4 como prever se a contratacdo em
larga escala desta classe laboral realmente ir4 satisfazer as necessidades dos
portadores de deficiéncia, bem como a forma que se dara a fiscalizacdo da

contratacao e qualidade do servico prestado.

Dentre tantas imprecisbes, 0 certo € que 0s custos desta
proposta ou seriam repassados ao consumidor, ou afetariam a capacidade de
geracdo de renda e emprego dos negocios, trazendo prejuizo para outros

empregos nao relacionados.

Além disto, exigéncias desta natureza e custo, focadas em um
grupo especifico de deficientes e em uma modalidade especifica de
comunicacédo interpessoal, traria dificuldades futuras para o atendimento de
outros grupos que se sentiriam discriminados por ndo obterem acessibilidade

diferenciada.

A Lingua Brasileira de Sinais foi reconhecida como meio oficial
de comunicacdo e expressdo com o0 advento da Lei n° 10.436 de 2002,
deixando claro que é necessario a existéncia de atendimento aos portadores
de deficiéncia auditiva por meios adequados, sem contudo, restringir-se

estritamente ao uso de Libras.

Isto porque, sabidamente o legislador foi sensivel a reconhecer
gue, embora grande parcela dagueles que possuem deficiéncia auditiva sejam
habilitado a se comunicar através de Libras, existe outra parcela que prefere se

comunicar por outros meios mais modernos e téo efetivos quanto.

Nesse esteio, € oportuno trazer a baila a experiéncia de outro

pais nesta seara. Nos Estados Unidos da América, no tocante a politica



publica de acessibilidade, a Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncia
Fisica (Americans with Disabilities Act - ADA) determina a obrigatoriedade de
se viabilizar a comunicacdo aos pacientes portadores de deficiéncia sem se
determinar por qual meio, ficando a cargo da instituicdo decidir qual ou quais
métodos serdo mais adequados. Em razdo do alto dispéndio e da dificuldade
de se dispor de intérpretes profissionais em tempo integral, foi desenvolvido,
com resultados satisfatorios, softwares e aplicativos que proporcionam a

comunicacdo adequada e imediata.

Com efeito, aprovar a propositura em tela restaria por engessar
o empresariado numa obrigacdo que seria satisfatéria momentaneamente, mas
que no decorrer dos anos o impediria de empregar diversos recursos mais
simples, baratos e efetivos que certamente serdo desenvolvidos em curto e

médio prazo.

Assim, do ponto de vista econdomico, entendemos que a
iniciativa trara mais custos do que beneficios para a sociedade, em razdo do
significativo impacto econbmico no segmento comercial, além de conceber

relativamente um beneficio fugaz as pessoas com deficiéncia auditiva.

Diante do exposto, votamos pela REJEICAO do Projeto de
Lei n° 143, de 2019.

Sala da Comisséo, em de de 20109.

Deputado GUIGA PEIXOTO
Relator



