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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.843, DE 2019

(Do Sr. José Medeiros)

Dispde sobre simplificacéo e facilitacdo do acesso a servigos publicos e
sobre a sistematica recursal administrativa.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar
acrescida do seguinte Capitulo Il1-A:

“CAPITULO IlI-A

DO RECURSO ADMINISTRATIVO E DA REVISAO

Art. 12-A. Das decisbes administrativas cabe recurso, em face de
razdes de legalidade e de mérito.

81° O exercicio do direito de peti¢cdo e do direito de recorrer deve ser
simplificado em qualquer instancia e 6rgdo administrativo, permitindo-se ao
interessado a consulta ao andamento processual, em qualquer fase, e sendo
disponibilizados canais na rede mundial de computadores voltados a esses fins,
ainda que mediante a aposicao de senha de acesso.

§ 2° O recurso serd dirigido a autoridade que proferiu a deciséo, a
qual, se ndo a reconsiderar no prazo de trés dias, 0 encaminhara a autoridade
superior.

§ 3° Salvo exigéncia legal, a interposicdo de recurso administrativo
independe de caucéo.

8 4° Se o recorrente alegar que a decisdo administrativa contraria
enunciado da sumula vinculante, cabera a autoridade prolatora da decisdo
impugnada, se ndo a reconsiderar, explicitar, antes de encaminhar o recurso a
autoridade superior, as razbes da aplicabilidade ou inaplicabilidade da sumula,
conforme o caso.

Art. 12-B. O recurso administrativo tramitard no maximo por duas
instancias administrativas, salvo disposicao legal diversa.

Art. 12-C. Tém legitimidade para interpor recurso administrativo:

| - os titulares de direitos e interesses que forem parte no processo;

Il - agueles cujos direitos ou interesses forem indiretamente afetados
pela decisao recorrida;

lll - as organizagbes e associagOes representativas, no tocante a
direitos e interesses coletivos;

IV - os cidaddos ou associagdes, quanto a direitos ou interesses
difusos.

Art. 12-D. Salvo disposicéo legal especifica, € de dez dias o prazo
para interposicdo de recurso administrativo, contado a partir da ciéncia ou
divulgacao oficial da deciséo recorrida.

§ 1° Quando a lei néo fixar prazo diferente, o recurso administrativo
deverd ser decidido no prazo maximo de quinze dias, a partir do recebimento dos
autos pelo 6rgao competente.

§ 2 prazo mencionado no paragrafo anterior podera ser prorrogado
por igual periodo, ante justificativa explicita e fundamentada.

8§ 3° Para usuarios cadastrados no peticionamento eletrénico a
divulgacao oficial devera ser acompanhada de envio de e-mail, além de mensagem
telefénica “sms” ou aplicativo de comunicacao autorizado.

Art. 12-E. O recurso interpde-se por requerimento, em meio fisico ou
eletrbnico, no qual o recorrente devera expor os fundamentos do pedido de
reexame, podendo juntar os documentos que julgar convenientes.

Art. 12-F. Salvo disposi¢céo legal em contrario, o recurso ndo tem
efeito suspensivo.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5571
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4843/2019



Paragrafo Unico. Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou
incerta reparacdo decorrente da execucdo, a autoridade recorrida ou a
imediatamente superior podera, de oficio ou a pedido, dar efeito suspensivo ao
recurso.

Art. 12-G. Interposto o recurso, 0 O6rgdo competente para dele
conhecer devera intimar os demais interessados para que, no prazo de cinco dias,
apresentem alegacoes.

Art. 12-H. O recurso nao sera conhecido quando interposto:

| - fora do prazo;

Il - perante 6rgao incompetente;

[Il - por quem né&o seja legitimado;

IV - apbs exaurida a esfera administrativa.

8§ 1° Na hipotese do inciso I, serd indicada ao recorrente a
autoridade competente, sendo-lhe devolvido o prazo para recurso.

8 2 O nao conhecimento do recurso ndo impede a administracao de
rever de oficio o ato ilegal, desde que nao ocorrida preclusdo administrativa.

Art. 12-. O 6rgdo competente para decidir o recurso podera
confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou parcialmente, a decisao recorrida, se
a matéria for de sua competéncia.

81° N&o se considera fundamentada qualquer decisdo administrativa
que:

| - se limitar a indicacdo, a reproducdo ou a parafrase de ato
normativo, sem explicar sua relacédo com a questao decidida;

Il - empregar conceitos juridicos indeterminados, sem explicar o
motivo concreto de sua incidéncia no caso;

[l - invocar motivos que se prestariam a justificar qualquer outra
decisao;

IV - ndo enfrentar os argumentos deduzidos no processo
administrativo capazes de, em tese, infirmar a concluséo adotada pelo julgador;

V - se limitar a invocar precedente ou enunciado de sumula, sem
identificar seus fundamentos determinantes nem demonstrar que 0 caso sob
julgamento se ajusta aqueles fundamentos;

VI - deixar de seguir enunciado de sumula, jurisprudéncia ou
precedente invocado pelo interessado, sem demonstrar a existéncia de distincdo no
caso em julgamento ou a superagédo do entendimento.

§ 2° A fundamentacédo da deciséo do recurso administrativo deve ser
a mais clara possivel, divulgada integralmente na rede mundial de computadores,
nos termos do 81° do art. 12-A, indicando, se for o caso, 0 repositério da
jurisprudéncia administrativa utilizada, além de explicitar as provas requeridas e
aceitas, bem como eventuais solicitacdes de informacdes realizadas a outros érgaos
e juntadas ao processo administrativo.

§ 3° Se da aplicacéo do disposto no caput puder decorrer gravame a
situacao do recorrente, este devera ser cientificado para que formule suas alegacdes
antes da deciséo.

Art. 12-J. Se o recorrente alegar violacdo de enunciado da sumula
vinculante, o 6rgdo competente para decidir o recurso explicitara as razdes da
aplicabilidade ou inaplicabilidade da sumula, conforme o caso.

Art. 12-K. Acolhida pelo Supremo Tribunal Federal a reclamacao
fundada em violacdo de enunciado da sumula vinculante, dar-se-a ciéncia a
autoridade prolatora e ao 6rgdo competente para o julgamento do recurso, que
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deverdo adequar as futuras decisGes administrativas em casos semelhantes, sob
pena de responsabilizacédo pessoal nas esferas civel, administrativa e penal.

Art. 12-L. Os processos administrativos de que resultem sancdes
poderdo ser revistos, a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos
novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequacgédo da
sancao aplicada.

Paragrafo Unico. Da revisdo do processo nao podera resultar
agravamento da sangao.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao

JUSTIFICACAO

Apenas 3% dos servi¢os publicos com participacéo federal no Brasil
funcionam bem e séo prestados de forma adequada a populacdo. Outros 58% né&o
possuem condi¢cdes minimas de qualidade, e 39% estdo em estagio intermediario. E
0 que revela um estudo inédito do Tribunal de Contas da Unido — TCU em parceria
com o Centro de Estudos Avancados de Governo e Administracdo da UnB
(Universidade de Brasilia) concluido no inicio deste ano®.

O levantamento aplicou pela primeira vez uma série de indices
internacionais na avaliacdo de 488 organizacfes ligadas a administracao publica
federal ao longo de 2017. A concluséo é que o Brasil tem avancado em seus indices
de governanca e gestdo, mas ainda estd muito longe de ter uma administracdo
publica que atenda bem as necessidades dos cidadaos. Das instituices analisadas,
apenas 14 (2,86%) foram bem avaliadas em todos os quesitos averiguados.

A analise incluiu instituicbes ligadas aos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario: foram avaliadas 114 instituicbes de ensino, 11 instituicdes
militares, 22 ministérios, 20 6rgdos da administracdo executiva direta, 15
paraestatais, 91 tribunais, 36 unidades de saude, 38 autarquias, 11 bancos, duas
Casas Legislativas, 99 conselhos profissionais e/ou estaduais, sete servicos de
apoio a Justica, 15 fundacdes e sete fundos publicos de recursos.

O relatério do TCU concluiu que a maioria das instituicoes
analisadas "ndo possui capacidade minimamente razoavel de entregar o que se
espera delas para o cidadao, gerindo bem o dinheiro publico, cumprindo com suas
competéncias e minimizando os riscos associados a sua atuacao".

Na pesquisa, as instituicbes foram agrupadas por estagio de
desenvolvimento, variando entre "inicial", "intermediario" e "avancado”, nos quais 0
resultado é considerado ruim ou insuficiente, regular e bom, respectivamente.

O cenério mais preocupante é o de gestdo de pessoas, no qual 69%
das organizacfes estdo no estagio inicial de governanca. A gestao de contratacées
também apresenta quadro critico, com 56% da amostra em estagio inicial, seguida
da gestdo de Tl com 50% no referido estagio.

Esse diagnostico explica parcela significativa da dificuldade das
organizacdes publicas e da falta de confianca do cidaddo no governo como um todo,
pois deficiéncias na governanca impedem que a administracdo publica faca entregas
sustentaveis a sociedade bem como que as decisdes sejam tomadas
exclusivamente para impactar de forma positiva a vida do cidadao.

! Informacgdes colhidas na matéria Maioria das instituicdes federais ndo tém condigdes minimas de servigos
publicos, aponta estudo do TCU, divulgada no site UOL em 15/5/2018. Disponivel em:<
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2018/05/15/apenas-3-dos-servicos-publicos-no-brasil-sao-
prestados-de-forma-adequada.htm>. Acesso em 24/8/2019.
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A situagéo identificada “coloca em risco a capacidade de entrega
das organizacdes, diminui a quantidade de resultados que poderiam ser gerados
com 0S mesmos recursos investidos, além de, em algumas situacdes, gerarem
riscos de desvinculacéo entre as decisdes tomadas e o interesse publico”, afirma o
relatorio da Corte de Contas.

Outro problema por trds de nossa estrutura governamental € a
burocracia, excessivamente rigida e ineficiente.

Para o Professor Gustavo Fernandes, do mestrado de gestdo e
politicas publicas da Fundacdo Getulio Vargas, o resultado do estudo do TCU né&o
surpreende.

E o Professor alerta ainda que os padrbes de governanca e
gestdo na administracdo federal sdo consideravelmente melhores que os
encontrados na maioria dos Estados e Municipios: "Quando vocé desce do nivel
federal, € sO ladeira abaixo nesses quesitos. Fosse aplicada esta analise nestas
esferas, os resultados certamente seriam ainda piores."

Veja-se que, ironicamente, o relatério do TCU foi feito em maio de
2018, quando j& estava prestes a entrar em vigor a Lei Federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017 (com vacatio legis de 360 dias para a Unido), conhecida como
Cbédigo de Defesa do Usuario do Servico Publico, que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracé@o publica.

Essa norma trouxe novas obrigacdes para 0S municipios, como o
desenvolvimento de mecanismos e métodos de avaliagdo periddica dos servigcos
publicos e a implantacdo de conselhos de usuérios. Além disso, a lei também trata
do desenvolvimento e da publicacdo das cartas de servicos e dos direitos e deveres
dos usuarios.

Embora ainda esteja em vacatio legis para os Municipios com
menos de cem mil habitantes (para os quais o prazo € de setecentos e vinte dias), 0
fato € que o Cddigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico ainda “ndo pegou’,
digamos assim, nas esferas estadual, distrital e federal. Se o estudo do TCU fosse
refeito hoje, os resultados seriam 0s mesmos ou até piores.

Ora, se a ideia é ter essa Lei como um Cddigo de “defesa” do
consumidor, nada mais apropriado que inserir nela dispositivos que permitam ao
consumidor atuar com uma certa paridade de armas com o poder publico nos
processos administrativos.

Eis a razao principal do PL aqui apresentado.

E sabido que tanto na zona urbana quanto na rural existem
dificuldades de mobilidade devidas a distancia (ou ao transito) e o tempo dispendido
para resolucdo de providéncias administrativas, geralmente burocréaticas ao extremo,
diminui em muito a qualidade de vida, a capacidade laboral e 0 bem-estar do
cidadéo.

Isso justifica a nossa proposta de inserir na Lei n°® 13.460/2017
dispositivo prevendo que as peticbes e recursos administrativos, bem como suas
respostas, sejam lancadas na internet, a fim de poupar tempo e dinheiro das
pessoas.

Por outro lado, busca-se transparéncia, moralidade e
impessoalidade nos atos da administracdo publica dos quatro niveis de governo,
uma vez que, no cendrio atual, os julgamentos de peticbes e recursos
administrativos ainda ocorrem sem a devida transparéncia, sem seguir uniformidade
em julgados, usualmente ndo aceitando provas indicadas pelo particular (em
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recursos de multas, por exemplo) como oitiva de testemunhas, contradita,
depoimento do agente autuador etc., nem aceitando alegacbes e provas trazidas
contra a administragéo.

Nesse sentido, o artigo 12-E acima proposto permite que o recurso
seja interposto por meio eletrénico e da ao recorrente ampla liberdade para juntar os
documentos probatérios que entender convenientes.

O art. 12-1, 81°, por sua vez, inova ao prever situacdes em que uma
decisdo administrativa ndo pode ser considerada como fundamentada. A ideia é
evitar o que ocorre cotidianamente no servico publico brasileiro, onde o agente
estatal limita-se a negar determinado direito invocando fundamentos genéricos, que
se prestariam, por exemplo, a fundamentar qualquer outro pedido semelhante
aguele formulado pelo usuario, como se todas as situacdes concretas fossem iguais.

Os demais dispositivos propostos sdo essenciais para que o cidadao
tenha, no minimo, o seu direito de peticdo respeitado na plenitude, ja que se trata de
benesse a ele concedida pela propria Lei Fundamental do Estado (art. 5°, XXXIV,
“a”, da CF/88).

Pelo exposto, contamos com 0 apoio dos nobres Pares no sentido
da aprovacao deste projeto de lei.

Sala das Sessofes, em 3 de setembro de 2019.

Deputado JOSE MEDEIROS

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucgdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacOes telegréficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual
penal;

XII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional;

XV - € livre a locomocdo no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associacgdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;
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XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXV - a lei estabelecerd o procedimento para desapropriagdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietéario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd4 objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicacdo ou
reproducéo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacGes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
Imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecao as criac@es industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - ¢é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo Ihes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXX - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haveré juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacgdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;
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XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a prética do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiangdvel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - € assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LHI - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com o0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;
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LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdo militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém seré levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribui¢es
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdnio historico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de ébito;

LXXVII - sdo gratuitas as a¢Oes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.
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LXXVIIIl - a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagdo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e conveng0es internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adeséo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, 0 transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a

infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢éo. (Artigo com redacfo dada
pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participagédo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos
da administracdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_CAPITULO llI
DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, 0 usuario podera apresentar manifestacGes
perante a administracdo publica acerca da prestacdo de servicos publicos.

Art. 10. A manifestacdo serd dirigida & ouvidoria do 06rgdo ou entidade
responsavel e contera a identificacdo do requerente.

8§ 1° A identificacdo do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestacdes perante a ouvidoria.
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§ 3° Caso ndo haja ouvidoria, 0 usudrio poderd apresentar manifestacdes
diretamente ao Orgdo ou entidade responsavel pela execucdo do servico e ao 6rgdo ou
entidade a que se subordinem ou se vinculem.

8 4° A manifestacdo podera ser feita por meio eletrénico, ou correspondéncia
convencional, ou verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

8 5° No caso de manifestacdo por meio eletronico, prevista no § 4°, respeitada a
legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera a administracdo publica ou sua
ouvidoria requerer meio de certificacdo da identidade do usuario.

8§ 6° Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a
disposicao do usuario formularios simplificados e de facil compreensdo para a apresentacao
do requerimento previsto no caput, facultada ao usuario sua utilizacao.

8§ 7° A identificacdo do requerente é informacdo pessoal protegida com restrigdo
de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 11. Em nenhuma hipoétese, serd recusado o recebimento de manifestacoes
formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestacdes
observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucéo.

Paragrafo Unico. A efetiva resolucdo das manifestacfes dos usuarios compreende:

| - recepcdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacéo;

I11 - analise e obtencdo de informagdes, quando necessario;

IV - deciséo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

CAPITULO IV
DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuices precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperacéao
com outras entidades de defesa do usuério;

I - acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;

I11 - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacBes de usuario perante 6rgao
ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a ado¢do de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e 0 6rgao ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

FIM DO DOCUMENTO
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