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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.002, DE 2019

(Da Sra. Rosana Valle)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para restringir o horario de ligacdes por empresas de
cobranca, telemarketing, bancos ou afins, através de sms, whatsapp,
ligacao telefGnica ou qualquer outro meio telematico.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2661/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O artigo 39 da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
passa a vigorar com a seguinte redagao:
AT, 3O e
XV — realizar oferta de produtos e servicos, ou cobranca de
débitos por empresas de telemarketing, bancos ou afins, através de sms, whatsapp,
ligacdo telefénica ou qualquer outro meio telematico, aos sabados, domingos,
feriados, ficando permitido apenas em dias Uteis, entre as 8 (oito) horas e as 18
(dezoito) horas.
Alinea ‘@’ — em qualquer caso, a oferta de produtos, servicos ou
cobranca, somente podera ser efetuada mediante a utilizacéo, pelo fornecedor, de

namero telefénico que possa ser identificado pelo consumidor.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeita os infratores as
sancodes previstas no artigo 71 e aos demais preceitos constantes dos artigos 56 a 60
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico - As penalidades decorrentes de infracbes as
disposicfes desta lei serdo impostas, nos respectivos ambitos de atribuicdes, pelos

orgdos que integram o sistema nacional de defesa do consumidor (SNDC).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Este Projeto de Lei apresentado visa complementar a Lei 8.078/90 — Cdédigo de
Defesa do Consumidor, notadamente o artigo 39, incluindo em seu rol exemplificativo,
como pratica abusiva, as ligacdes ou demais meios de contato por parte dos
fornecedores, fora dos horéarios que especifica.

O artigo 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor preconiza que “é vedado ao
fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas”, permitindo ao
legislador alargar o rol de condutas rotuladas como abusivas.

E, como observamos que o consumidor recebe ligacbes ou mensagens de
cobranca em seu horario de descanso noturno, em seu lazer de final de semana ou
muito cedo pela manha, exsurge a pertinéncia de tutelar essa conduta, para evitar

constrangimento ao consumidor, garantindo, a ele, o direito constitucional ao sossego.
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Esta proposta delega aos 6rgdos que compdem o sistema nacional de defesa do
consumidor a aplicagéo das sancbes/penalidades decorrentes do nao cumprimento
desta norma, a fim de encurtar a relagao de causa e efeito das agoes.

Aguardo na esperanca que compreendam o quanto essas ligacfes tiram o
S0SSego e importunam as pessoas em suas residéncias em horarios inoportunos.

Este projeto vem ratificar o que muitos Estados j& transformaram em lei,
regulamentando os horarios de cobranca através de sms, whatsapp, messenger,

ligacdes telefbnicas ou outro meio telematico.
Sala das Sessodes, em 11 de setembro de 2019.

Deputada ROSANA VALLE
PSB/SP

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8884-11-junho-1994-349808-norma-pl.html

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizag¢do expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo
com as normas expedidas pelos Orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
nimero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servi¢o sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicio da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Art. 56. As infracOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:
| - multa;
Il - apreensdo do produto;
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I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricagdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sang¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranca do produto
0u Servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenga, de interdi¢do e de suspensdo
temporéria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracGes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassagdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de servico
publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a interdi¢cdo ou suspensdo da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposi¢cdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

8 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma,
freqiiéncia e dimensé&o e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horério, de forma
capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

8 2°(VETADO).

§ 3°(VETADO).

TiTULO Il
DAS INFRACOES PENAIS
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Art. 61. Constituem crimes contra as relagcdes de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Cddigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .

TITULO I
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao, constrangimento fisico
ou moral, afirmacGes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacGes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

FIM DO DOCUMENTO
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