REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° , DE 2019
(Do Sr. RONALDO CARLETTO)

Solicita informagdes ao Senhor Ministro
da Saude acerca das acdes que tém sido
efetivadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar diante dos atos abusivos
perpetrados pelas operadoras de planos de
salude contra 0SS seus respectivos
beneficiarios.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Ex2, com base no art. 50 da Constituicdo
Federal, e na forma dos arts. 115 e 116 do Regimento Interno que, ouvida a
Mesa, sejam solicitadas informac¢des ao Sr. Ministro da Saude, no sentido de
esclarecer aos membros desta Casa as seguintes questdes quanto as acles
que tém sido efetivadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
vinculada ao Ministério da Saude, diante dos atos abusivos perpetrados pelas

operadoras de planos de saude contra 0s seus respectivos beneficiarios:

1 — O Tribunal de Contas da Unidao (TCU) concluiu,
recentemente, auditoria voltada especificamente para a questdo dos reajustes
dos planos de Salde Suplementar'. O objetivo de tal acdo regulatéria foi
verificar se 0s procedimentos e mecanismos utilizados pela ANS séao
suficientes para garantir a sustentabilidade do mercado e a n&do onerosidade
excessiva dos consumidores. Entre os achados da auditoria, indicou-se que a
ANS néo dispde de mecanismos para prevencao, identificacdo e correcao de
reajustes abusivos nos planos coletivos. Gostariamos de saber se, depois de

instruida pelo TCU a melhorar os mecanismos de prevencédo de abusividade

b Auditoria Operacional n°® TC 021.852/2014-6. Tribunal de Contas da Unido. Reajuste dos planos de

saude: Auditoria (fiscalizagdo). Em: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/reajuste-dos-planos-de-
saude.htm



dos reajustes nesse tipo de contrato, a Agéncia ja tomou alguma atitude nesse

sentido?

2 — QOutra conclusédo da mencionada auditoria do TCU foi que o
Sistema de Comunicado de Reajuste de Planos Coletivos, gerido pela ANS,
nao possui mecanismos suficientes de validagdo das informacdes inseridas
pelas operadoras, e que a ANS ndo toma ac¢des concretas para saneamento de
erros ou anormalidades. Diante da recomendacdo da ANS de sanear essas
anormalidades, a Agéncia ja providenciou a melhoria da efetividade do

Sistema?

3 — As operadoras ndo tém tido interesse em comercializar
planos individuais, uma vez que esses produtos sdo mais regulamentados e,
por isso, em geral, sdo menos lucrativos. Diante desse cenario, quais as
providéncias que a ANS pode tomar, como reguladora do mercado, para
estimular as operadoras a disponibilizar esses produtos?

4 — De acordo com a Lei n® 9.656, de 1998, as operadoras de
planos privados de assisténcia a salde submetem suas contas a auditores
independentes e publicam o parecer respectivo, juntamente com as
demonstracdes financeiras. A ANS dispde de algum mecanismo de avaliacdo
contabil dessas contas? E feita alguma andlise critica das informacdes

fornecidas, para aferir a fidedignidade dos nimeros apresentados?

5 — A ANS tem conseguido solucionar as demandas dos
usuarios, por meio da apuracdo de condutas das operadoras consideradas
abusivas? Como tem funcionado o0 processo sancionatério na Saude
Suplementar? Ele pode ser considerado eficiente? A ANS dispde de
instrumento para aferir a evolugdo da qualidade do processo sancionatoério e da
satisfacdo dos beneficiarios de planos de saude desde o inicio das suas

atividades?

JUSTIFICACAO

De acordo com levantamento do Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS), os planos de saude registraram o menor numero de



beneficiario desde marco de 2012. Mais de 133 mil vinculos com planos de
saude médico-hospitalares foram rompidos de julho do ano passado ao mesmo
més deste ano®. Parte das pessoas que deixam os planos de salde o fazem
em razdo da abusividade dos reajustes que tém sido, sistematicamente,
aplicados aos contratos. A ANS regula apenas os aumentos dos planos
individuais. Para os coletivos, o indice é determinado pelas proprias

operadoras.

Conforme estimativa da empresa de seguros e avaliacdo de
riscos Aon, a média de aumento dos planos coletivo em 2019 foi 4 vezes maior
que a inflacao®. Por outro lado, o reajuste autorizado para os planos individuais
foi de 7,35%, ou seja, 1,49 vezes o IPCA.

Recentemente, o Tribunal de Contas da Unido concluiu
auditoria voltada especificamente para a questdo dos reajustes dos planos de
saude® e encontrou diversas falhas da ANS na regulacdo do mercado, que
permitem a oneracdo excessiva dos consumidores de planos de saude.
Contudo, ao que tudo indica, mesmo apés as recomendacdes do TCU, abusos

ainda tém sido cometidos contra os beneficiarios.

Em razdo do exposto, resolvemos elaborar este Requerimento
de Informacgdo. A partir da resposta fornecida pelo Ministro da Saude aos
nossos questionamentos, nds, Representantes do Povo, teremos subsidios

para propor medidas para a soluc¢édo dos problemas encontrados.

Sala das Sessodes, em de de 20109.

Deputado RONALDO CARLETTO

2019-18772

2 https://iess.org.br/?p=imprensa&categoria=noticia
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