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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes a serem observadas pela Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de implementar a Prestacdo Digital
dos Servicos Publicos.

§ 1° Subordinam-se ao regime desta Lei:

| — os oOrgdos publicos integrantes da administracdo dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario, incluindo os Tribunais de Contas, Ministério Publico
e Defensoria Publica;

Il — as autarquias, as fundacbes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista, 0s consoércios publicos e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

8§ 2° Aplicam-se as disposicdes desta Lei, no que couber, as
concessiondrias e permissionarias de servicos publicos, bem como as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse
publico, recursos oriundos diretamente do orgcamento ou mediante subvencdes
sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros

instrumentos congéneres.

Art. 2° A Prestacdo Digital dos Servicos Publicos tem as seguintes
finalidades principais:

| — desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relacdo do Poder
Publico com a sociedade, mediante servigos a distancia, sempre acessiveis mediante
plataforma de telefonia mével, inclusive de telemedicina, mais acessiveis a populacéo
e mais eficazes;

Il — disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, com as cautelas de
autenticacdo, o acesso as informacdes e aos dados publicos, observadas as
restricbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestacao
de carater presencial;

lIl — simplificar as solicitacbes e 0 acompanhamento de servicos publicos

em geral, com o foco na participagdo do usuério e no autosservico;
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IV — dar transparéncia a execucao e permitir o monitoramento célere da
qualidade dos servigos publicos, mediante ado¢éo de aplicativo que permita avaliagdo
continuada pelos usuarios e de sistema informatizado de ouvidorias, que promova a
interlocucéo célere, frequente e gratuita com a Administragéo Publica, nos termos da
Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,

V — promover a atuacdo integrada e sistémica entre os 6rgdos e as
entidades envolvidos na prestacdo e no controle dos servicos publicos, com o
compartilhamento de dados sensiveis, em ambiente seguro, nos termos da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecédo de Dados Pessoais, e, quando
couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198, da Lei n® 5.172, de 25
de outubro de 1966 — Codigo Tributario Nacional, e na Lei Complementar n® 105, de
10 de janeiro de 2001;

VI — estimular a participacdo da sociedade na formulacéo, implementacao
e avaliacdo prévia de politicas publicas em meio digital;

VII — facultar aos cidadéaos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos
a demanda de servicos publicos, preferencialmente por meio digital, sem a
necessidade de solicitacdo presencial; e

VIII — estimular a pesquisa utilizando dados referentes aos servigos
publicos produzidos pelas entidades mencionadas no art.1°, § 1°, desta Lei, que serao
disponibilizados em formato aberto, interoperavel, livremente exportavel e passivel de

processamento por maquina.

Art. 3° Os érgaos e entidades do Poder Publico observardao as seguintes
diretrizes nas relacdes entre si e com 0s usuarios dos servi¢cos publicos:

| — presuncéo de boa-fé;

Il — compartilhamento de informagdes, nos termos da lei;

[l — atuacgédo integrada, sistémica e unificada na expedi¢cao de atestados,
certiddes e documentos comprobatorios de regularidade, vedada a recusa do
recebimento de postulacdes digitais do usuario, sob pena de responsabilidade do
agente publico;

IV — racionalizacdo desburocratizante de métodos e procedimentos de
controle, com énfase em processos concebidos como digitais (“digital by design”) e na
adocdo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas que tornem os dados

pessoais protegidos de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas
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de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, desde a fase de concepcéo ("security by design™) do produto ou
do servico até a sua execuc¢ao, nos termos do art. 46 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018;

V — eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico,
ambiental ou social seja superior aos riscos envolvidos;

VI - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar
radicalmente os processos e procedimentos de atendimento digital aos usuarios dos
servicos publicos e a propiciar condicdes seguras para o compartiihamento das
informacgoes;

VII — utilizacdo de linguagem clara e precisa, que evite 0 uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos, salvo estrita necessidade;

VIII — articulacéo dos Poderes para a racionalizacao digital e a simplificacao
de procedimentos para atuacdo em rede, preservadas as respectivas atribuicoes; e

IX — convivéncia da automatizacdo com a existéncia de pontos de contato
humano, de modo a identificar problemas no funcionamento dos servicos publicos

digitais.

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — prestacdo digital dos servi¢os publicos: a utilizacao pelo setor publico de
recursos de tecnologia digital com o objetivo de incrementar a disponibilizacdo de
informacdao e a prestacao final de servigos publicos, incentivando a participacéo direta
da sociedade no processo de tomada de decisdes publicas e aprimorando os padrées
de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo como plataforma;

Il — transformacdo digital: conjunto de medidas estratégicas aptas a tornar
a governanca publica mais dinamica, eficiente e proxima da sociedade, por intermédio
de tecnologias digitais;

[l — servico publico digital: servigo publico cuja prestacédo ocorre por meio
eletrbnico ou cibernético, sem a necessidade de atendimento presencial,

IV — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer
meio, produzido em processo natural ou artificial;

V — dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural identificada ou
identificavel,

VI — dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
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conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

VIl — dados em formato aberto: dados representados em meio digital em
formato interoperavel, livremente exportavel e processavel por maquina, sobre o qual
nenhuma  organizacédo tenha controle exclusivo, passiveis de utilizacdo por
qualquer pessoa;

VIII — compartilhamento da capacidade de servico: integracdo de 6rgéos e
entidades, que deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas e servigos, de forma a
evitar duplicacdo de esforgos, eliminando desperdicios e custos, aprimorando as
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais,
bem como reduzindo a fragmentacéo da informacéo;

IX — plano diretor de tecnologia da informacéo e comunicacédo: instrumento
de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e
de informacao de 6rgao ou entidade para determinado periodo;

X — blockchain: € o sistema que funciona como instrumento de registro em
blocos, permitindo a transferéncia de informagdes criptografadas, sem a existéncia de
autoridade central de validacéo;

Xl — inteligéncia artificial: técnica que permite a uma maquina simular
tarefas préprias ao raciocinio humano;

XII — informacéo: conjunto de dados, estruturados ou nao, que podem ser
utilizados para producéo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato;

XIlI — autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida,
expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou
sistema;

XIV — integridade: qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive
guanto a origem, transito e destino;

Xl — confidencialidade: a garantia que a informacédo néo sera conhecida
por pessoas que nao estejam autorizadas;

XIV — autosservigo: servigo publico disponibilizado em meio digital que
pode ser utilizado pelo préprio cidadado, sem auxilio do 6érgéo ou da entidade ofertante

do servigo; e
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XV — seguranca da informacdo: utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger informacgdes e dados de acesso ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
difuséo.

81° O acesso do usuéario as informagdes publicas sera regido pelo disposto
na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacgéo.

82° Na implementacdo da prestacdo digital dos servicos publicos serdo
observadas as regras de boas praticas e governanca a que se refere o art. 50, da Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei da Protecédo de Dados Pessoais.

83° As aplicacdes de internet decorrentes da politica de prestacéo digital
dos servicos publicos observaréo o disposto nos arts. 24 e 25, da Lei n°® 12.965, de 23
de abril de 2014 — Marco Civil da Internet, utilizando- se, preferencialmente, aplicativos
moveis para a avaliacdo continuada de politicas publicas prevista no art. 23, da Lei n®
13.460, de 26 de junho de 2017, notadamente quanto ao cumprimento de
compromissos e padrbes de qualidade divulgados na Carta de Servicos ao Usuério,

no intuito de colher sugestdes positivas de aprimoramento.

CAPITULO I
Da Politica de Prestacdo Digital dos Servigcos Publicos

Secéo |
Dos principios

Art. 5° Os o6rgados e entidades mencionados no art. 1° participarao,
integrada e cooperativamente, na consolidacdo da Politica Nacional de Prestacao
Digital dos Servicos Publicos, que observara os seguintes principios:

| — abertura e transparéncia;

Il — desburocratiza¢éo e inovacao;

[Il — compartilhamento de informacoes;

IV — simplicidade e autosservico;

V — priorizacao de servigcos publicos disponibilizados em meio digital,

VI — seguranca e privacidade;

VIl — participagéo efetiva e controle social; VIl - governo como plataforma;

IX — cooperacgdo continua entre 6rgaos e entes publicos.
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Art. 6° O planejamento e a execucdo de programas, projetos e processos
relativos & Politica Nacional de Prestag&o Digital dos Servigos Publicos pelos 6rgaos
e entidades da administracéo publica observarédo as seguintes diretrizes:

| — 0 servico publico digital sera a forma prioritaria de prestacao de servicos,
com o incentivo, nos limites da razoabilidade, ao teletrabalho de agentes publicos,
quando couber;

Il — serédo oferecidos canais digitais de participacédo social na formulagéo,
na implementacdo, no monitoramento e na avaliacdo, prévia e continuada, das
politicas publicas e dos servigos publicos em geral;

[l — os dados seré&o disponibilizados, obrigatoriamente, em formato aberto
e estruturado, amplamente acessivel e utilizavel por pessoas e maquinas,
assegurados os direitos a seguranca e a privacidade;

IV— sera promovido o reuso de dados pelos diferentes setores da
sociedade, com o objetivo de estimular a transparéncia ativa de informacdes, prevista
nos arts. 3° e 8°da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

V — observadas as disposicdes da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, e da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, sera implementado o
compartilhamento de dados, em espaco seguro, entre 0s 6rgaos e as entidades da
administracdo publica, sempre que houver necessidade de sinergias de controle e
fiscalizacao.

81° As solucdes de tecnologia da informagéao e comunicagao desenvolvidas
ou adquiridas pelos 6rgdos e pelas entidades de que trata o art. 1° desta Lei
observaréo o disposto nos incisos | a V deste artigo.

§2° A disponibilidade de canal de atendimento digital para a prestacéo dos
servigos publicos ndo exclui outros meios de atendimento necessario ao publico- alvo
dos servigos, conforme avaliacdo motivada do gestor do servi¢o, de maneira explicita,

clara e congruente.

Secao Il
Da estratégia de implantacéo

Art. 7° Os 6rgéos e entidades elencados no art. 1° editardo em, no maximo,

cento e oitenta dias, contados a partir da promulgagao desta Lei, salvo motivagao
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técnica que autorize uma prorrogacao por igual periodo, a respectiva Estratégia de
Politica de Prestacdo Digital dos Servicos Publicos, documento que definird os
objetivos, as metas, os indicadores e as iniciativas para fins de digitalizacdo dos
servicos publicos, e que norteard programas, projetos, servi¢cos, sistemas e atividades

a ela relacionados.

Art. 8° Para os fins do art. 7°, seréo considerados:

| — consonancia com as diretrizes da Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital,

Il — alinhamento com as politicas publicas e os programas de governo do
ente federativo, quando for o caso, com a finalidade de identificar oportunidades que
possam ser alavancadas pelo uso de tecnologia da informagdo e comunicacao,
especialmente com o objetivo de célere desburocratizacao;

Il — a ampla participacdo da sociedade e dos 6rgaos e das entidades de
que trata o art. 1° desta Lei, na avaliacdo continuada de servi¢os publicos.

Art. 9° Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na
Estratégia de Politica de Prestacdo Digital dos Servigos Publicos, os érgaos e as
entidades de que trata o art. 1° desta Lei elaborardo: | — plano diretor de tecnologia da
informacé&o e comunicacao ou instrumento equivalente de planejamento de tecnologia
da informacao e comunicacéo, que:

a) estimule a transicdo para servi¢os publicos orientados para o cidadao,
personalizaveis, desburocratizados e tendentes, sempre que possivel, ao
autosservico; e

b) contemple estratégia e 6rgdos responsaveis pela implementacdo de
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, tratados pelos
prestadores de servico publico digital, de acessos nao autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, comunicacédo ou difusao;

Il —instrumento de planejamento de seguranca da informacéo e cibernética,
inclusive mediante a utilizacdo da tecnologia blockchain, para os contratos publicos,
registros de bens e prestacdo de contas, e a experimentacdo do uso da inteligéncia
artificial para automatizacédo de tarefas e a aceleracdo dos servigos publicos, tendo
em vista o aperfeicoamento e a confiabilidade do controle digital de atos, contratos e

procedimentos administrativos, exigindo o maximo de transparéncia, ativa e passiva,
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no processo decisorio publico.

Secao Il

Da fiscalizacéo e avaliacao da prestacao digital de servi¢cos publicos

Art. 10. A participacdo, a avaliagdo prévia e continuada de politicas
publicas e a protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos
obedeceréo aos termos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 — Cddigo de Defesa
do Usuario dos Servicos Publicos e ao disposto nesta lei, com énfase na simplificacao,
na eliminacdo de exigéncias administrativas desproporcionais e na facilitacdo de
identificacdo e autenticacao perante a Administracao Publica.

Art. 11. A fiscalizacdo e o controle referentes ao cumprimento desta Lei,
especialmente em relagcdo a qualidade e ao tempo de atendimento dos servicos
prestados digitalmente, serdo exercidos:

| — pelos 6rgaos integrantes do sistema de controle interno dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il — pelo Tribunal de Contas competente para o julgamento das contas de
cada 6rgdo ou entidade;

Il — pelo Conselho Nacional de Justica, relativamente aos 6rgaos do Poder
Judiciario; e

IV — pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, relativamente aos
orgdos do Ministério Publico.

Paragrafo anico. No ambito de suas atribui¢es, os Tribunais de Contas, 0
Conselho Nacional de Justica e o Conselho Nacional do Ministério Publico expedirdo
atos e instrucées normativas estabelecendo critérios e parametros para a avaliacao

qualitativa da prestacao digital de servigos publicos, observados os termos desta Lei.

Secao IV

Do Comité de Politica de Prestacéo Digital dos Servi¢cos Publicos

Art. 12. Os Orgaos e as entidades de que trata esta Lei deverdo, no prazo
de cento e oitenta dias, contados a partir da promulgacéo desta Lei, salvo motivagéao

técnica que autorize uma prorrogacdo por igual periodo, instituir Comités
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Permanentes de Aperfeicoamento da Prestacdo Digital dos Servicos Publicos, ou
estrutura equivalente, para deliberar sobre as iniciativas relativas a eficacia
prestacional, com resultados publicados e ciéncia obrigatéria aos oOrgdos de

fiscalizacéo e controle aludidos no art. 11.

Art. 13. A edicdo e a mudancga de instrumentos de planejamento de que
trata o art. 9° dependerd da prévia manifestacdo do respectivo Comité de

Aperfeicoamento da Prestacéo Digital dos Servicos Publicos, ou estrutura equivalente.

Art. 14. O trabalho dos Comités de Avaliagdo da Prestacédo Digital dos
Servigos Publicos, ou estrutura equivalente, observard os deveres de verificar,
mediante métricas e modelos preditivos, a qualidade efetiva do servico, zelando

precipuamente pelos direitos do usuario.

Art. 15. O Poder Executivo do respectivo ente federativo organizara redes
de conhecimento sobre assuntos relacionados a Avaliacdo da Prestacédo Digital dos
Servicos Publicos e temas correlatos, as quais terdo como finalidades:

| — gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias exitosas,
nacionais e internacionais;

Il — formular propostas de padrdes, guias e manuais;

Il — sugerir medidas concretas para acelerar a conversao para o canal
digital como preferencial na relacdo entre cidaddos e pessoas juridicas com a
Administracdo Publica, bem como o autosservigco do usuério e o teletrabalho dos
agentes publicos, com incremento comprovado de qualidade; e

IV — prospectar tecnologias, incrementais ou disruptivas, que visem a
facilitar a prestacdo de servi¢cos publicos disponibilizados em meio digital, inclusive em
areas estratégicas como telemedicina e contratacdes administrativas.

Paragrafo Unico. As redes de conhecimento serdo abertas a participacédo
de qualquer cidadao interessado, incumbindo ao Poder Executivo do respectivo ente
a manutencdo atualizada de repositério de informacfes atinentes as atividades

daquelas associacgoes.

CAPITULO 1l
DO SISTEMA BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL
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Secao |
Da Estratégia Brasileira para a Transformacé&o Digital da Administracdo Publica

Art. 16 O Poder Executivo federal, em cooperacdo com os demais entes
federativos, organizara o Sistema Brasileiro de Administracdo Publica Digital, com a
fixacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital, cujos eixos tematicos,
diretrizes e estrutura de governanca obedecerdo ao disposto nesta Lei.

8§ 1° A Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital visa a
harmonizacao, junto aos demais entes federativos, das iniciativas do Poder Executivo
federal ligadas a governanca publica digital, com o objetivo de aproveitar o potencial
das tecnologias para promover o desenvolvimento sustentavel, com inovacao,
aumento de produtividade e reducéo dos custos de transacao.

§ 2° A Estratégia Brasileira para a Transformacéao Digital, no que concerne
especificamente a Administracdo Publica, serd estruturada conforme os seguintes
eixos tematicos:

| — eixos habilitadores:

a) infraestruturas e acesso universalizado as tecnologias de informacéo e
comunicacdo, que permitam ampliar o acesso da populagdo a servicos publicos
digitais, com qualidade, eficiéncia, eficacia e economicidade;

b) pesquisa e inovacdo voltadas ao desenvolvimento de tecnologias
avancadas, aplicaveis as peculiaridades da gestao publica;

c) confiangca no ambiente digital, que assegure a salvaguarda dos direitos
de usuérios de servi¢cos publicos;

d) educacao e capacitacdo para o governo como plataforma, que promova
a formacao continua de agentes publicos e da sociedade em geral, tendo em vista a
adaptacao do trabalho publico ao mundo digital;

e) estabelecimento de critérios para a gestao da informacéo, de modo a
viabilizar o reuso de informacé&o publica prevista no inc. IV do art. 6° desta Lei;

Il — eixos de transformacao digital:

a) transformacédo digital da Administracdo Publica, orientada para
ampliacdo da produtividade nacional,

b) cidadania digital, exercida em plataformas simples, amigaveis e

desburocratizadas, nas relagbes administrativas; e
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c) planificacdo estratégica comum, mediante uso de ferramentas comuns,
servicos compartilhados e licencas e linguagens homogéneas, tendo-se em vistas a
economicidade decorrente da escala e a eficicia da transformacao.

83° A implantacdo, o monitoramento e a atualizacdo da Estratégia
Brasileira para a Transformacédo Digital, com énfase na Administracdo Publica,
observard as seguintes diretrizes:

| — engajamento permanente do Poder Publico com a comunidade
cientifica, o setor produtivo e a sociedade civil, tendo o acesso a informacdo como
padrao cogente;

Il — fortalecimento da articulacdo e da cooperacdo entre os diferentes
orgédos e entidades do Poder Publico, por meio das tecnologias digitais;

Ill — atualizacéo periddica de metas e objetivos; e

IV — estabelecimento de critérios gerais para adaptacdo de dados ao

formato estruturado e interoperavel.

Secéo ll
Da ferramenta de solicitacdo, acompanhamento e avaliagcdo continuada de servi¢os

publicos

Art. 17. Os 6rgaos e entidades de que trata esta Lei criardo, por meio de
aplicacdo de internet, ferramentas gratuitas de solicitagdo, acompanhamento e
avaliacdo continuada dos servigos publicos, com as seguintes caracteristicas:

| — identificacao do servigo publico e de suas principais etapas;

Il — solicitac&o digital do servico;

IIl — agendamento digital, quando couber;

IV — acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V — peticionamento digital e

VI — avaliacdo continuada da satisfacdo dos usuarios em relacdo aos

servicos publicos prestados.

Art. 18. Sera criado o Painel Digital Unificado de monitoramento do
desempenho dos servicos publicos prestados, com, no minimo, as seguintes
informacdes, para cada servigo, 6rgdo ou entidade da Administragéo Publica:

| — volume de solicitacdes;
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Il — tempo médio de atendimento; e

[Il — grau de satisfagdo dos usuérios.

Art. 19. No atendimento aos usuarios, serdo observadas as seguintes
praticas:

| — gratuidade dos atos necessérios ao exercicio da cidadania digital, nos
termos da Lei n° 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

Il — padronizacéo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios,
guias e outros documentos congéneres, incluindo os de formato digital; e

Il — vedacao de recusa de recebimento de requerimentos pelos servigos
de protocolo, fisico e digital, exceto quando o 6rgdo ou a entidade for manifestamente
incompetente.

81° Na hipotese referida no inciso Il do caput, os servicos de protocolo
deverdo prover, com clareza e urbanidade, as informacdes e as orientacdes
necessarias para que o interessado possa dar andamento ao requerimento.

§2° Apos a protocolizagdo de requerimento, em meio fisico ou digital, caso
0 agente publico verifique que o 6rgdo ou a entidade receptora € incompetente para o
exame ou a decisdo da matéria, devera providenciar a remessa imediata do
requerimento ao 6rgdo ou a entidade competente, dando imediata ciéncia do ocorrido

ao requerente, preferencialmente por meio digital, salvo motivada impossibilidade.

Art. 20. As exigéncias para o requerimento serdo feitas desde logo e de
uma soO vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de

razoavel davida superveniente.

Art. 21. N&o seréd exigida prova de fato ja comprovado pela apresentacao

de documento ou informagéo valida.

Art. 22. Exceto se existir duvida fundada quanto a autenticidade ou
previsdo legal, fica dispensado o reconhecimento de firma e a autenticagdo de copia
dos documentos expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a érgéos e

entidades do Poder Publico.

Art. 23. A apresentacdo de documentos por usudrios dos servigos publicos
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podera ser feita por meio de exibicdo em dispositivos moéveis, desde que mediante o
uso de sistema digital de autenticacao, ou por copia autenticada, dispensada posterior
conferéncia com o documento original.

81° A autenticacao de copia de documentos podera ser feita por meio de
cotejo da copia com o documento original, pelo préprio servidor publico a quem o
documento tiver que ser apresentado.

§ 2° Constatada, a qualquer tempo, a falsificagéo do original ou de copia de
documento publico ou particular, o érgdo ou a entidade do Poder Publico considerara
nao satisfeita a exigéncia documental respectiva e, no prazo de até cinco dias, dara
conhecimento do fato a autoridade competente para ado¢do das providéncias
administrativas, civis e penais cabiveis.

8 3° Os entes federais desenvolverdo documento digital de identificacdo

multipla, portavel em plataforma movel celular, nominado “cartdo do cidadao”.

Secao Il

Do Comité para Transformacao Digital

Art. 24. O Comité para a Transformagdo Digital, criado no ambito do
Sistema Nacional para a Transformacao Digital, sera composto por representantes do
Poder Publico de cada ente federativo, que exercam atividades de direcdo em érgéos
e entidades da Administracdo Publica, direta ou indireta.

Paragrafo unico. Além das autoridades mencionadas no caput, integrarao
o Comité para a Transformacéo Digital:

| — instancia técnica multissetorial para a transformacao digital, composta
por especialistas e pessoas de notdrio saber, representantes da comunidade
cientifica, da sociedade civil e do setor produtivo; e

Il — demais 6rgdos, entidades e instancias vinculados as politicas de

transformacao digital.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. O Sistema Brasileiro de Administracéo Publica Digital coordenara,

com vistas ao ganho de escala, a celebracdo de parcerias entre os 0rgéos e entes
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publicos e o setor privado, inclusive estrangeiros, de sorte a incrementar a eficiéncia

e a agilidade da gestao publica.

Art. 26. A digitalizacdo dos servigos publicos € componente essencial e
permanente na formacéao profissional dos servidores publicos.

Paragrafo unico. Em cursos de formacao, capacitacdo ou especializacao
técnico-profissional, a abordagem didatica deve, sempre que possivel, considerar o
contexto da digitalizacdo dos servicos publicos, sem prejuizo de serem ofertadas

disciplinas e cursos especificos, a depender da necessidade enfrentada.

Art. 27. O art. 5° da Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, passa a vigorar

acrescido do seguinte 8§4°:

84° Os recursos do Fust também poderdo ser utilizados pela Uniéo,
Estados e Municipios, para financiar programas e acdes relativos a implementacao e
ao desenvolvimento da digitalizacdo dos servicos publicos, nos termos fixados na

Estratégia Brasileira de Transformacéo Digital.

Art. 27. Os prazos para o cumprimento do disposto nesta Lei nao

ultrapassarao cento e vinte dias.

Art. 28. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Entendemos que a prestacao digital dos servicos Publicos deve ser uma
resposta da Administracdo Publica em face da difusdo das novas tecnologias, que
permitem maior interacdo e aproximacao entre o Poder publico e a sociedade, haja
vista o clamor publico por desburocratizagao.

Nesse sentido, propomos uma lei que visa atender aos anseios da
sociedade brasileira, desejosa de ver implantada, na prestacao de servi¢os publicos,
agilidade, qualidade, transparéncia, responsabilidade e eficiéncia.

A base material do projeto de lei foi colhida, principalmente, nos decretos
autbnomos n° 8.638/2016 e n° 9.319/2018, pelos quais o governo federal instituiu a
Estratégia de Governanca Digital - EGD dos 6rgéos e das entidades da administragédo
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publica federal direta, autarquica e fundacional.

Além disso, utilizou-se a experiéncia do Direito Comparado, por exemplo,
do “Plan de Trasnformacion Digital de la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos” da Espanha. Utilizou-se também a experiéncia interna de
controle. Mostra disso € a determinacdo para que todos os documentos do Poder
Publico observem o formato de dados abertos e estruturados. Assim fez-se em
atencdo ao quanto revelado pelo Colendo Tribunal de Contas da Unido no Aco6rdao
1.855/2018 — Plenario: a Lei de Acesso a Informacao se contenta com a publicagédo
preferencial em formato aberto (art. 8°, 83°, inc. IV); por isso, € comum que as
publicacdes digitais da Administracdo Publica ocorram em formato de imagem, o que
inviabiliza o tratamento eficiente dos dados por meio de sistemas automatizados.

A intencdo é, ainda, a de fortalecer e dar maior seguranca juridica,
mediante lei, a promissoras préticas ja adotadas ou em fase de adoc¢éo pelo governo
federal, previstas naqueles Decretos, assim como amplia-las para todos entes
federativos.

Este projeto € oriundo das propostas da Comissao de Juristas Incumbida
de elaborar Propostas de Aperfeicoamento da Gestdo Governamental e do Sistema
de Controle da Administracdo Publica, que foi presidida pelo doutor Bruno Dantas e
composta também pelos doutores Sérgio Guerra, Carlos Ari Sundfeld, Juarez Freitas
e Marianna Montebello Willeman.

Sala das Sessofes, em 3 de setembro de 2019.

Deputado PROFESSOR ISRAEL BATISTA

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participagédo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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5 CAPITULO VI )
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar 0s
servigos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos
Servicos;

IV - quantidade de manifestacdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e aperfeicoamento
da prestacao do servico.

8§ 1° A avaliacéo sera realizada por pesquisa de satisfagdo feita, no minimo, a cada
um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

8§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgéo
ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacdo dos
usuarios na periodicidade a que se refere o § 1°, e servira de subsidio para reorientar e ajustar
0S servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre
a avaliacdo da efetividade e dos niveis de satisfagdo dos usuarios.

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) (Ementa com redacéo dada pela Lei n°
13.853, de 8/7/2019)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VII
DA SEGURANCA E DAS BOAS PRATICAS

Secéo |
Da Segurancga e do Sigilo de Dados

Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.
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8 1° A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes técnicos minimos para
tornar aplicavel o disposto no caput deste artigo, considerados a natureza das informagdes
tratadas, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia,
especialmente no caso de dados pessoais sensiveis, assim como 0s principios previstos no caput
do art. 6° desta Lei.

8 2° As medidas de que trata 0 caput deste artigo deverdo ser observadas desde a
fase de concepcdo do produto ou do servico até a sua execucao.

Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma
das fases do tratamento obriga-se a garantir a seguranca da informacéo prevista nesta Lei em
relacdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu término.

LEI N°5.172, DE 25 DE OUTUBRO DE 1966

Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e
Institui Normas Gerais de Direito Tributario
Aplicaveis a Unido, Estados e Municipios.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO SEGUNDO
NORMAS GERAIS DE DIREITO TRIBUTARIO

TITULO IV )
ADMINISTRAGCAO TRIBUTARIA

CAPITULO 1
FISCALIZACAO

Art. 198. Sem prejuizo do disposto na legislacdo criminal, é vedada a divulgacao,
por parte da Fazenda Publica ou de seus servidores, de informacdo obtida em razdo do oficio
sobre a situacdo econémica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza
e 0 estado dos seus negocios ou atividades. (“Caput” do artigo com redacido dada pela Lei
Complementar n°® 104, de 10/1/2001)

8 1° Excetuam-se do disposto neste artigo, além dos casos previstos no art. 199, os
seguintes: (Paragrafo com redacédo dada pela Lei Complementar n°® 104, de 10/1/2001)

| - requisicdo de autoridade judiciaria no interesse da justica; (Inciso acrescido pela
Lei Complementar n® 104, de 10/1/2001)

I1 - solicitacGes de autoridade administrativa no interesse da Administracdo Publica,
desde que seja comprovada a instauracdo regular de processo administrativo, no 6rgao ou na
entidade respectiva, com o objetivo de investigar o sujeito passivo a que se refere a informagéo,
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por prética de infracdo administrativa. (Inciso acrescido pela Lei Complementar n® 104, de
10/1/2001)

8§ 2° O intercAmbio de informacéo sigilosa, no &mbito da Administracdo Publica,
sera realizado mediante processo regularmente instaurado, e a entrega sera feita pessoalmente
a autoridade solicitante, mediante recibo, que formalize a transferéncia e assegure a preservagao
do sigilo. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n°® 104, de 10/1/2001)

8§ 3° Ndo € vedada a divulgacéo de informacdes relativas a:

| - representacdes fiscais para fins penais;

Il - inscriges na Divida Ativa da Fazenda Publica;

Il - parcelamento ou moratoria. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n°

104, de 10/1/2001)

Art. 199. A Fazenda Publica da Unido e as dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios prestar-se-40 mutuamente assisténcia para a fiscalizacdo dos tributos respectivos e
permuta de informacdes, na forma estabelecida, em carater geral ou especifico, por lei ou
convénio.

Paragrafo unico. A Fazenda Publica da Unido, na forma estabelecida em tratados,
acordos ou convénios, podera permutar informacdes com Estados estrangeiros no interesse da
arrecadacdo e da fiscalizacdo de tributos. (Paragrafo unico acrescido pela Lei Complementar
n® 104, de 10/1/2001)

LEI COMPLEMENTAR N° 105, DE 10 DE JANEIRO DE 2001

Dispbe sobre o sigilo das operagbes de
instituicbes  financeiras e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei

Complementar:

Art. 1° As instituicdes financeiras conservardo sigilo em suas operacdes ativas e
passivas e servicos prestados.

8 1° S&o consideradas instituicbes financeiras, para o0s efeitos desta Lei
Complementar:

| - 0s bancos de qualquer espécie;

Il - distribuidoras de valores mobiliarios;

I11 - corretoras de cambio e de valores mobiliarios;

IV - sociedades de crédito, financiamento e investimentos;

V - sociedades de crédito imobiliario;

VI - administradoras de cartdes de crédito;

VII - sociedades de arrendamento mercantil,

VIII - administradoras de mercado de balcéo organizado;

IX - cooperativas de crédito;

X - associagOes de poupanca e empréstimo;
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Xl - bolsas de valores e de mercadorias e futuros;

XI1 - entidades de liquidacdo e compensacao;

XIII - outras sociedades que, em razdo da natureza de suas operacgdes, assim venham
a ser consideradas pelo Conselho Monetario Nacional.

8 2° As empresas de fomento comercial ou factoring, para os efeitos desta Lei
Complementar, obedecerdo as normas aplicaveis as institui¢des financeiras previstas no § 1°.

8 3° Ndo constitui violagdo do dever de sigilo:

| - a troca de informacdes entre instituices financeiras, para fins cadastrais,
inclusive por intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil,

Il - o fornecimento de informagdes constantes de cadastro de emitentes de cheques
sem provisdo de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de protecdo ao crédito,
observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetéario Nacional e pelo Banco Central do
Brasil;

I11 - o fornecimento das informacGes de que trata 0 8 2° do art. 11 da Lei n® 9.311,
de 24 de outubro de 1996;

IV - a comunicacgdo, as autoridades competentes, da préatica de ilicitos penais ou
administrativos, abrangendo o fornecimento de informacdes sobre operacfes que envolvam
recursos provenientes de qualquer prética criminosa;

V - a revelacdo de informacdes sigilosas com o consentimento expresso dos
interessados;

VI - a prestacdo de informag6es nos termos e condicdes estabelecidos nos artigos
20, 3% 4°, 50 6° 7°e 9 desta Lei Complementar;

VII - o fornecimento de dados financeiros e de pagamentos, relativos a operacdes
de crédito e obrigacOes de pagamento adimplidas ou em andamento de pessoas naturais ou
juridicas, a gestores de bancos de dados, para formacéo de histérico de crédito, nos termos de
lei especifica. (Inciso acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU
de 9/4/2019, em vigor 91 dias apos a publicacdo)

8§ 4° A quebra de sigilo podera ser decretada, quando necessaria para apuracao de
ocorréncia de qualquer ilicito, em qualquer fase do inquérito ou do processo judicial, e
especialmente nos seguintes crimes:

| - de terrorismo;

Il - de tréfico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

Il - de contrabando ou tréfico de armas, municdes ou material destinado a sua
producao;

IV - de extorsdo mediante sequestro;

V - contra o sistema financeiro nacional;

VI - contra a Administracdo Publica;

VII - contra a ordem tributéria e a previdéncia social;

VIII - lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores;

IX - praticado por organizagao criminosa.

Art. 2° O dever de sigilo é extensivo ao Banco Central do Brasil, em relagdo as
operacOes que realizar e as informagdes que obtiver no exercicio de suas atribuigdes.

8 1° O sigilo, inclusive quanto a contas de depositos, aplicacdes e investimentos
mantidos em institui¢des financeiras, ndo pode ser oposto ao Banco Central do Brasil:

I - no desempenho de suas funcdes de fiscalizagdo, compreendendo a apuracéo, a
qualquer tempo, de ilicitos praticados por controladores, administradores, membros de
conselhos estatutarios, gerentes, mandatarios e prepostos de institui¢des financeiras;

Il - ao proceder a inquérito em institui¢do financeira submetida a regime especial.
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§ 2° As comissdes encarregadas dos inquéritos a que se refere o inciso Il do § 1°
poderdo examinar quaisquer documentos relativos a bens, direitos e obrigacfes das instituicdes
financeiras, de seus controladores, administradores, membros de conselhos estatutérios,
gerentes, mandatarios e prepostos, inclusive contas correntes e operacbes com outras
instituigdes financeiras.

8 3° O disposto neste artigo aplica-se a Comissdo de Valores Mobiliarios, quando
se tratar de fiscalizacdo de operacGes e servicos no mercado de valores mobiliérios, inclusive
nas instituicdes financeiras que sejam companhias abertas.

8§ 4° O Banco Central do Brasil e a Comisséo de Valores Mobiliarios, em suas areas
de competéncia, poderdo firmar convénios:

I - com outros oOrgdos publicos fiscalizadores de instituicbes financeiras,
objetivando a realizacao de fiscalizagdes conjuntas, observadas as respectivas competéncias;

Il - com bancos centrais ou entidades fiscalizadoras de outros paises, objetivando:

LEI N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informacGes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo
Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revogaa Lein®11.111, de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com o0s
principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;

Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de

solicitagOes;

Il - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracéo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.
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Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producao
e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou
formato;

I11 - informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em raz&o de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado;

IV - informacgdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

V - tratamento da informacéo: conjunto de aces referentes a producéo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicéo,
arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo, destinacdo ou controle da informacéo;

VI - disponibilidade: qualidade da informagéo que pode ser conhecida e utilizada
por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacéo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive quanto a
origem, trénsito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagdo coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificaces.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo.

CAPITULO Il N
DO ACESSO A INFORMAGCOES E DA SUA DIVULGAGCAO

Art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades plblicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

8§ 1° Na divulgacgdo das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horéarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

I11 - registros das despesas;

IV - informacBGes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive 0s
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, a¢oes, projetos e obras de
Orgaos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os Orgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos 0os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria
a divulgagé@o em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

8§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:
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| - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informacgéo
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il - possibilitar a gravacéo de relatorios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das
informacoes;

I11 - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagfes disponiveis para
acesso;

VI - manter atualizadas as informacges disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢fes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VII1I - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e
do art. 9° da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto
Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

8 4° Os Municipios com populagdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam
dispensados da divulgacdo obrigatdria na internet a que se refere o § 2° mantida a
obrigatoriedade de divulgacdo, em tempo real, de informacdes relativas a execucao
orcamentaria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei Complementar n°
101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 9° O acesso a informacGes publicas sera assegurado mediante:

| - criacdo de servigo de informacdes ao cidaddo, nos 6rgdos e entidades do poder
publico, em local com condi¢6es apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacoes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular
ou a outras formas de divulgacéo.

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO IV
DA ATUAGCAO DO PODER PUBLICO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6914
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4797/2019



24

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanga multiparticipativa, transparente,
colaborativa e democratica, com a participacao do governo, do setor empresarial, da sociedade
civil e da comunidade académica;

Il - promocdo da racionalizacdo da gestdo, expansdo e uso da internet, com
participacdo do Comité Gestor da internet no Brasil,

Il - promocao da racionalizacdo e da interoperabilidade tecnoldgica dos servigos
de governo eletronico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federagdo, para permitir o
intercambio de informacGes e a celeridade de procedimentos;

IV - promocéo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive
entre os diferentes &mbitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adogédo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminacdo de dados e informac6es publicos, de forma aberta
e estruturada;

VII - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacao de centros de
armazenamento, gerenciamento e disseminacdo de dados no Pais, promovendo a qualidade
técnica, a inovacao e a difusdo das aplicacBes de internet, sem prejuizo a abertura, a neutralidade
e a natureza participativa;

VIII - desenvolvimento de acdes e programas de capacitacdo para uso da internet;

IX - promogédo da cultura e da cidadania; e

X - prestacdo de servigos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada,
eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicacdes de internet de entes do poder publico devem buscar:

| - compatibilidade dos servicos de governo eletrdnico com diversos terminais,
sistemas operacionais e aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades
fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados
0s aspectos de sigilo e restricdes administrativas e legais;

Il - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento
automatizado das informacdes;

IV - facilidade de uso dos servigos de governo eletrénico; e

V - fortalecimento da participacdo social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da
educacdo, em todos 0s niveis de ensino, inclui a capacitacdo, integrada a outras praticas
educacionais, para 0 Uso seguro, consciente e responsavel da internet como ferramenta para o
exercicio da cidadania, a promocdo da cultura e o desenvolvimento tecnoldgico.

LEI N°9.265, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1996

Regulamenta o inciso LXXVII do art. 5° da
Constituicao, dispondo sobre a gratuidade dos
atos necessarios ao exercicio da cidadania.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S3o gratuitos os atos necessdrios ao exercicio da cidadania, assim
considerados:

| - 0s que capacitam o cidaddo ao exercicio da soberania popular, a que se reporta
0 art. 14 da Constituicao;

Il - aqueles referentes ao alistamento militar;

Il - os pedidos de informacdes ao poder publico, em todos os seus ambitos,
objetivando a instrucdo de defesa ou a denuncia de irregularidades administrativas na orbita
publica;

IV - as acOes de impugnacédo de mandato eletivo por abuso do poder econdmico,
corrupcéo ou fraude;

V - quaisquer requerimentos ou peti¢des que visem as garantias individuais e a
defesa do interesse publico.

VI - O registro civil de nascimento e o assento de 6bito, bem como a primeira
certidao respectiva. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.534, de 10/12/1997)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 3° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Brasilia, 12 de fevereiro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

LEI N°9.998, DE 17 DE AGOSTO DE 2000

Institui o Fundo de Universalizacdo dos
Servigos de Telecomunicages.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 5° Os recursos do Fust serdo aplicados em programas, projetos e atividades que
estejam em consonancia com plano geral de metas para universalizacdo de servico de
telecomunicagdes ou suas ampliagdes que contemplardo, entre outros, os seguintes objetivos;

| - atendimento a localidades com menos de cem habitantes;

Il - (VETADO)

Il - complementagcdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de
Universalizacdo para atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo;

IV - implantacdo de acessos individuais para prestacdao de servico telefonico, em
condicGes favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicdes de saude;
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V - implantacdo de acessos para utilizacdo de servicos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condi¢des favorecidas, a
instituicOes de salde;

VI - implantacdo de acessos para utilizacdo de servi¢os de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condicfes favorecidas, a
estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para operacao
pelos usuarios;

VII - reducdo das contas de servicos de telecomunicacfes de estabelecimentos de
ensino e bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos de redes digitais de informacéao
destinadas ao acesso do publico, inclusive da internet, de forma a beneficiar em percentuais
maiores 0s estabelecimentos frequentados por populacdo carente, de acordo com a
regulamentacdo do Poder Executivo;

VIII - instalagdo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercambio de sinais e
a implantacdo de servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas;

IX - atendimento a areas remotas e de fronteiras de interesse estratégico;

X - implantacdo de acessos individuais para 6rgaos de seguranca publica.

XI - implanta¢&o de servigos de telecomunicacGes em unidades do servigo publico,
civis ou militares, situadas em pontos remotos do territorio nacional;

XI1 - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a instituicoes
de assisténcia a deficientes;

XI1I - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a deficientes
carentes;

X1V - implantagéo da telefonia rural.

8 1° Em cada exercicio, pelo menos trinta por cento dos recursos do Fust, serdo
aplicados em programas, projetos e atividades executados pelas concessionérias do Sistema
Telefonico Fixo Comutado - STFC nas areas abrangidas pela Sudam e Sudene.

8§ 2° Do total dos recursos do Fust, dezoito por cento, no minimo, serdo aplicados e
educacdo, para estabelecimentos publicos de ensino.

8§ 3° Na aplicacdo dos recursos do Fust seré privilegiado o atendimento a deficientes.

Art. 6° Constituem receitas do Fundo:

| - dotacBes designadas na lei orcamentaria anual da Unido e seus créditos
adicionais;

Il - cinglienta por cento dos recursos a que se referem as alineas c, d, e e j do art. 2°
da Lei n°5.070, de 7 de julho de 1966, com a redacdo dada pelo art. 51 da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, até o limite maximo anual de setecentos milhGes de reais;

Il - preco publico cobrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicages, como
condicdo para a transferéncia de concessdo, de permissdo ou de autorizacdo, de servico de
telecomunicacdes ou de uso de radiofreqliéncia, a ser pago pela cessionaria, na forma de quantia
certa, em uma ou Varias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da regulamentacdo editada
pela Agéncia,;

IV - contribui¢do de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de
prestacdo de servicos de telecomunicaces nos regimes publico e privado, excluindo-se o
Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos
de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacbes - ICMS, o Programa de
Integracdo Social - PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins;

V - doacg0es;

VI - outras que lhe vierem a ser destinadas.

Paragrafo Unico. N&o havera a incidéncia do Fust sobre as transferéncias feitas de
uma prestadora de servicos de telecomunicacgdes para outra e sobre as quais ja tenha havido o
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recolhimento por parte da prestadora que emitiu a conta ao usuario, na forma do disposto no
art. 10 desta Lei.

DECRETO N° 8.638, DE 15 DE JANEIRO DE 2016

Institui a Politica de Governanca Digital no
ambito dos o¢rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art.
84, caput, inciso VI, alinea "a", da Constituicéo,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Governanca Digital para os 6rgéos e as entidades
da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacéo e dos recursos
de tecnologia da informacdo e comunicagdo na prestacdo de servigos publicos;

Il - estimular a participacdo da sociedade na formulagdo, na implementacao, no
monitoramento e na avalia¢do das politicas publicas e dos servicos publicos disponibilizados
em meio digital; e

I11 - assegurar a obtencdo de informacdes pela sociedade, observadas as restricoes
legalmente previstas.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - autosservico - servico publico disponibilizado em meio digital que pode ser
utilizado pelo proprio cidaddo, sem auxilio do 6rgdo ou da entidade ofertante do servico;

Il - dados em formato aberto - dados representados em meio digital em um formato
sobre 0 qual nenhuma organizacdo tenha controle exclusivo, passiveis de utilizacdo por
qualquer pessoa;

Il - governanca digital - a utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia
da informacdo e comunicagdo com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informagéo e
a prestacdo de servigos publicos, incentivar a participacdo da sociedade no processo de tomada
de decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo;

IV - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informacéo e
comunicagdo, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacao de 6rgao
ou entidade para determinado periodo;

V - (Revogado pelo Decreto n® 9.584, de 26/11/2018)

VI - tecnologia da informacdo e comunicacdo - ativo estratégico que apoia
processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacao de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacoes.
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DECRETO N°9.319, DE 21 DE MARCO DE 2018

Institui o Sistema Nacional para a
Transformacdo Digital e estabelece a estrutura
de governanca para a implantacao da Estratégia
Brasileira para a Transformagdo Digital.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art.
84, caput, inciso VI, alinea "a", da Constituicéo,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital -
SinDigital, composto pela Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital - E-Digital, seus
eixos tematicos e sua estrutura de governanca, nos termos do disposto neste Decreto.

8§ 1° A E-Digital, fundamentada nos eixos teméticos constantes do Anexo | a este
Decreto, visa a harmonizacao das iniciativas do Poder Executivo federal ligadas ao ambiente
digital, com o objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias digitais para promover o
desenvolvimento econémico e social sustentavel e inclusivo, com inovagdo, aumento de
competitividade, de produtividade e dos niveis de emprego e renda no Pais.

8 2° A E-Digital sera estruturada conforme os seguintes eixos tematicos:

| - eixos habilitadores:

a) infraestrutura e acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo: objetiva
promover a ampliacdo do acesso da populacdo a internet e as tecnologias digitais, com
qualidade de servico e economicidade;

b) pesquisa, desenvolvimento e inovagéo: objetiva estimular o desenvolvimento de
novas tecnologias, com a ampliacdo da producdo cientifica e tecnoldgica, e buscar solugdes
para desafios nacionais;

c) confianca no ambiente digital: objetiva assegurar que o ambiente digital seja
seguro, confiavel, propicio aos servigos e ao consumo, com respeito aos direitos dos cidadaos;

d) educacdo e capacitacdo profissional: objetiva promover a formacéo da sociedade
para o mundo digital, com novos conhecimentos e tecnologias avangadas, e prepara-la para o
trabalho do futuro; e

e) dimensdo internacional: objetiva fortalecer a lideranca brasileira nos féruns
globais relativos a temas digitais, estimular a competitividade e a presenca das empresas
brasileiras no exterior, e promover a integracao regional em economia digital; e

Il - eixos de transformacéo digital:

a) transformacédo digital da economia: objetiva estimular a informatizagéo, o
dinamismo, a produtividade e a competitividade da economia brasileira, de forma a acompanhar
a economia mundial; e

b) cidadania e transformacdo digital do Governo: tornar o Governo federal mais
acessivel a populacéo e mais eficiente em prover servigos ao cidaddo, em consonancia com a
Estratégia de Governanga Digital - EGD, instituida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de
2016.
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§ 3° A E-Digital serd regulamentada em ato do Ministro de Estado de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes e servira de referéncia para o SinDigital.

Art. 2° O SinDigital, coordenado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, sera
composto pelos seguintes 6rgéos e instancias:

| - Comité Interministerial para a Transformacdo Digital - CITDigital, composto
por representantes do Poder Publico federal, nos termos do art. 5°;

I - Conselho Consultivo para a Transformacéo Digital, composto por especialistas
e representantes da comunidade cientifica de notério saber, da sociedade civil e do setor
produtivo; e (Inciso com redacéo dada pelo Decreto n° 9.804, de 23/5/2019)

Il - demais 6rgdos, entidades e instancias vinculados as politicas de transformacéo

digital.
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