PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Da Sra. ROSANA VALLE)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para restringir o horéario de
ligacbes por empresas de cobranga,
telemarketing, bancos ou afins, através de
sms, whatsapp, ligacdo telefbnica ou

gualquer outro meio telematico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O artigo 39 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 passa a vigorar com a seguinte redacao:
AN, B0 e
XV — realizar oferta de produtos e servi¢os, ou cobranca de
débitos por empresas de telemarketing, bancos ou afins, através de sms,
whatsapp, ligagéo telefébnica ou qualquer outro meio telematico, aos sabados,
domingos, feriados, ficando permitido apenas em dias Uteis, entre as 8 (oito)
horas e as 18 (dezoito) horas.
Alinea ‘@’ — em qualquer caso, a oferta de produtos, servicos ou
cobranca, somente podera ser efetuada mediante a utilizagcéo, pelo fornecedor, de

namero telefénico que possa ser identificado pelo consumidor.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeita os infratores
as sanc¢des previstas no artigo 71 e aos demais preceitos constantes dos artigos
56 a 60 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico - As penalidades decorrentes de infracdes as
disposicBes desta lei serdo impostas, nos respectivos ambitos de atribuicdes,

pelos 6rgéaos que integram o sistema nacional de defesa do consumidor (SNDC).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICACAO

Este Projeto de Lei apresentado visa complementar a Lei 8.078/90 — Cédigo
de Defesa do Consumidor, notadamente o artigo 39, incluindo em seu rol
exemplificativo, como prética abusiva, as ligacdes ou demais meios de contato
por parte dos fornecedores, fora dos horarios que especifica.

O artigo 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor preconiza que “é vedado
ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas”,
permitindo ao legislador alargar o rol de condutas rotuladas como abusivas.

E, como observamos que o consumidor recebe ligacdes ou mensagens de
cobranca em seu horéario de descanso noturno, em seu lazer de final de semana
ou muito cedo pela manha, exsurge a pertinéncia de tutelar essa conduta, para
evitar constrangimento ao consumidor, garantindo, a ele, o direito constitucional
ao sossego.

Esta proposta delega aos 6rgdos que compdem o sistema nacional de
defesa do consumidor a aplicacdo das sanc¢des/penalidades decorrentes do nao
cumprimento desta norma, a fim de encurtar a relagdo de causa e efeito das
acoes.

Aguardo na esperanca que compreendam o quanto essas ligacdes tiram o
S0Ssego e importunam as pessoas em suas residéncias em horérios inoportunos.

Este projeto vem ratificar o que muitos Estados ja transformaram em lei,
regulamentando os horéarios de cobranca através de sms, whatsapp, messenger,

ligacdes telefbnicas ou outro meio telematico.

Sala das Sessofes, em de setembro de 2019.

Deputada ROSANA VALLE
PSB/SP
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