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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.401, DE 2019

(Do Sr. Fabio Reis)

Altera a Lei n° Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "Dispde sobre
a protecdo do consumidor e da outras providéncias" - CDC para
disciplinar a restituicdo de valor pago em duplicidade quando nado ha
erro do Fornecedor, nos termos em que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1566/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O artigo 42 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente
nao sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

(..)

8§ 2° O Consumidor que pagar conta devida em duplicidade
podera optar pela compensacédo na fatura seguinte, quando couber, ou
pela devolugédo do valor mediante depdsito, no prazo maximo de até 3
dias uteis, em conta corrente por ele indicada

Art. 2° - Esta lei entra em vigor 30 (trinta) dias ap6s sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

Embora o Cdbdigo de Defesa do Consumidor Brasileiro seja
responsavel por avangos consideraveis na protecdo de direitos, € fato que
algumas lacunas ainda deixam espaco para abusos.

No caso de pagamento em duplicidade de uma conta devida, por
exemplo, é possivel que, ao exercer seu direito de escolha de ter o valor pago
a maior depositado em conta, o Fornecedor demore até 60 dias Uteis para
devolugéo.

Esta préatica € uma forma abusiva de forcar o consumidor a optar por
compensacao ha conta seguinte, que é mais rapido.

Ocorre que, ao pagar uma conta em duplicidade por engano, muitas
vezes 0 consumidor compromete seu orgamento e inviabiliza o cumprimento de
outras obrigacoes.

As decisfes judiciais apontam que, no prazo maximo de até 30 dias, 0
fornecedor deve ressarcir o consumidor pelo valor indevido pago, seja em
dobro ou ndo, em espécie ou através de crédito em conta.

Porém, considerando que o mundo ja convive com sistemas de
pagamentos instantaneos, nada justifica que um Fornecedor crie embaragos
para devolucdo do que recebeu indevidamente, e/ou que um consumidor
precise buscar guarida no Judiciario para receber o que pagou a mais.

Destaque-se que o direito ao pagamento em dobro diante de cobranca
indevida mantem-se inalterado.

Trata-se de medida simples, mas de forte impacto na vida financeira
dos Consumidores, destacadamente dos mais pobres.

Sala das Sessoes, em 13 de agosto de 2019.

Deputado FABIO REIS
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcao monetéria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, 0 endere¢o e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2009/lei-12039-1-outubro-2009-591437-norma-pl.html

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecao ao crédito e congéneres séo considerados entidades de carater pablico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

FIM DO DOCUMENTO
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