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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.539, DE 2019

(Do Sr. Christino Aureo)

Institui o Cadastro Nacional para Bloqueio de LigacOes Telefénicas e
mensagens eletronicas de cunho publicitario.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760 1

CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui o Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligagbes

Telefbnicas e mensagens eletrénicas de cunho publicitério.

Art. 2° Fica instituido o Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligacdes
Telefbnicas e mensagens eletronicas de cunho publicitario — CNBLT, com o objetivo
de viabilizar o blogueio do encaminhamento de anuncios publicitarios por meio de

servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. O CNBLT sera implantado, operado e gerenciado

pelo 6rgdo responsavel pela regulacédo das telecomunicacdes.

Art. 3° O consumidor tem direito ao ndo recebimento de ligacdes

telefénicas e mensagens eletrénicas com fins publicitarios.

§ 1° Para exercer o direito de que trata o caput, o consumidor devera

inscrever seu codigo de acesso telefénico no CNBLT.

§ 2° O consumidor podera, a qualquer tempo, solicitar a retirada da
inscricao do seu cédigo de acesso telefénico do CNBLT.

8§ 3° O disposto neste artigo aplica-se as ligacdes telefonicas e
mensagens eletrbnicas efetuadas ou encaminhadas por meio de servico de
telecomunicacdes que faca uso do cddigo de acesso telefénico do consumidor para

envio de anuncios publicitarios.

8 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se a definicdo de

“consumidor” estabelecida no art. 2° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° O fornecedor de bens ou servigos que efetuar ligacao telefénica
ou encaminhar mensagem eletrénica com cunho publicitario para consumidor cujo
cbdigo de acesso telefénico esteja inscrito no CNBLT sera submetido as penalidades
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo Unico. Na eventualidade da propositura de acao judicial
impetrada com base no descumprimento de dispositivo estabelecido nesta Lei, o foro

serd o do domicilio do consumidor.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
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A Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel — determinou
recentemente as principais empresas do setor de telecomunicac¢fes do Pais a criacao
de uma lista nacional e Unica de consumidores que ndo desejam ser importunados
com o recebimento de chamadas telefénicas de cunho publicitario por parte das
operadoras de telecomunicacdes, salvo por consentimento prévio, livre e expresso na

mencionada listagem.

A iniciativa veio ao encontro do enfrentamento da prética que ficou
popularmente conhecida como “telemarketing ativo”, realizada com o objetivo de
oferecer produtos e servicos sem consentimento prévio do destinatario da chamada.
A medida governamental, portanto, € uma iniciativa de natureza compensatoria para
relativizar o desequilibrio entre o consumidor e as prestadoras de servigcos de
telecomunicacdes, apos anos de constrangimentos e reclamacodes infrutiferas por

parte da grande maioria dos usuarios.

A lista nacional imposta pela Agéncia também focaliza o bloqueio das
ligagbes sequenciais realizadas por equipamentos roboticos, de modo a oferecer um
instrumento de defesa do consumidor contra a invasdo de sua privacidade e, assim,

mitigar os constantes aborrecimentos causados pelas empresas.

No entanto, com o desenvolvimento e a ampliacdo do acesso aos
meios de comunicacao, principalmente o servico mével pessoal, a capacidade de
interacdo entre prestadoras de servico e usudarios adquiriu proporcbes quase
ilimitadas na publicidade de servicos e produtos. Desse modo, apesar dos esforcos
empreendidos pela Anatel e pelos 6rgaos de defesa do consumidor, os controles e a
mediacdo na relacdo entre fornecedores e cidaddos ndo evoluiram na mesma

velocidade que as ocorréncias de abusos praticados pelos servicos de telemarketing.

Essa questdo adquire contornos ainda mais preocupantes guando
consideramos que o cadastro criado pela Agéncia abrange apenas as ligacdes e
mensagens publicitarias dos servicos oferecidos pelas operadoras de
telecomunicacgdes, deixando a margem da regulagéo as empresas de todos os demais
ramos de atividade econdmica. Por este motivo, elaboramos o presente projeto com
0 objetivo de instituir o Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligacdes Telefonicas e
mensagens eletronicas de cunho publicitario. A iniciativa estende a amplitude do

escopo do cadastro ja criado por determinacdo da Anatel, de modo a também
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abranger estabelecimentos bancéarios, redes comerciais de varejo e demais

segmentos de mercado.

E oportuno assinalar que a presente proposicdo nao tem por proposito
cercear iniciativas de natureza econdémica, mas apenas combater uma pratica que é
flagrantemente lesiva aos interesses de parcela consideravel dos usuarios. O
descontrole estatal sobre o assédio diuturno das empresas tem inclusive levado
consumidores insatisfeitos a cancelar contratos com as operadoras de
telecomunicacdes, gerando prejuizos ndo somente para os cidadaos, mas também
para o proprio segmento empresarial. Diante desse cenario, € dever do Poder Publico
atuar para organizar a relacéo entre consumidores e fornecedores, estabelecendo
condi¢Bes para a necessaria harmonia entre a liberdade econémica das empresas e

o direito a privacidade dos individuos.

Em suma, o que se pretende, em incremento as iniciativas pontuais ja
adotadas pela Anatel, é o estabelecimento de regras efetivas de convivéncia racional
e pacifica entre fornecedores e usuarios, de forma a permitir que o publico consumidor

passe a decidir pelo bloqueio ou ndo das ligagcbes de telemarketing.

Pelas razes expostas, solicitamos o apoio dos nobres Parlamentares

para a aprovacgao da presente iniciativa.

Sala das Sessfes, em 15 de agosto de 2019.

Deputado CHRISTINO AUREO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
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DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

FIM DO DOCUMENTO
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