C0076037A

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.235, DE 2019

(Do Sr. Carlos Henrique Gaguim)

Acrescenta o0 8 2° ao art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para vedar as instituicdes financeiras a realizacdo de aplicacbes
financeiras sem autorizacdo do consumidor, ressalvada as praticas
habituais anteriormente ajustadas entre as partes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3455/20109.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cadigo
de Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido do seguinte § 2°,
renumerando-se seu atual paragrafo Unico para 8§ 1°:

A 30,

§ 1° Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Il do caput deste artigo,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de
pagamento.

§ 2° A realizacdo de operagdes financeiras sem a prévia e expressa
autorizacdo do consumidor, salvo em decorréncia de ajustes
anteriores entre as partes, configura a hipétese do inciso Ill do caput
deste artigo, estando sujeita as sancdes do art. 56 desta lei, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Tém sido recorrentes as reclamacdes de consumidores em face de
instituicdes financeiras em razdo de operagdes nao autorizadas, a exemplo da
realizacdo de investimento sem prévia anuéncia do interessado, seja de valores
depositados em conta corrente ou poupanca, seja de valores resgatados de outras
aplicacoes.

Recentemente o Superior Tribunal de Justica (STJ), no julgamento
do Recurso Especial n® 1.326.592/GO, adotou entendimento no sentido de que ‘o
principio da boa-fé contratual subjetiva ndo afasta a responsabilidade da instituicdo
financeira por eventuais danos causados ao cliente no caso de operacdes bancarias
néo autorizadas, salvo a hipotese de “pratica habitual” entre as partes.”.!

Conforme registrado pelo Relator Ministro Saloméo, ‘hé de se
garantir a incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor ao investidor nao
profissional, de regra pessoa fisica, que vé a possibilidade de aporte em fundos de
investimentos como apenas mais um servico oferecido pela instituicdo bancaria,
como qualquer outro investimento congénere”.

Ihttp://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt BR/Comunica%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%ADcia
s/Princ%C3%ADpio-da-boa%E2%80%93f%C3%A9-subjetiva-n%C3%A30-isenta-banco-em-
opera%C3%A7%C3%B5es-banc%C3%Alrias-feitas-sem-anu%C3%AAncia-do-consumidor,
acessado em 05/06/2019.
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Nesse sentido, o Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé
expressamente, nos termos do inciso Il do artigo 39, ser vedado ao fornecedor de
produtos ou servicos, dentre outras praticas abusiva, 0 envio ou entrega ao
consumidor, sem solicitacdo prévia, de qualquer produto, ou o fornecimento de
qualquer servigo.

Em sintonia com este dispositivo, tem-se que o inciso | do artigo 18
da Resolucédo do Banco Central n® 3.964, de 26/3/2009, é categoérico ao afirmar ser
vedado as instituicdes financeiras transferir automaticamente os recursos de conta
de depositos a vista e de conta de depdésitos de poupanca para qualquer modalidade
de investimento, bem como realizar qualquer outra operacdo ou prestacao de
servico sem prévia autorizacdo do cliente ou do usuario, salvo em decorréncia de
ajustes anteriores entre as partes.

No entanto, estas instituicbes continuam violando reiteradamente os
direitos do consumidor por meio de praticas abusivas consubstanciadas,
notadamente, em operacbes financeiras sem solicitagdo prévia e expressa
autorizacdo do interessado.

Nao se pode ignorar, contudo, que a previsao de “solicitacdo prévia”
e de “autorizacdo expressa do consumidor” para legitimar a prestagao do servigo ou
a aquisicdo de um produto visa justamente a assegurar o direito de informacao
previsto no inciso Il do artigo 6° do CDC.?

Nesses casos, a deficiéncia informacional é patente diante da
auséncia de autorizacdo expressa do consumidor para o investimento realizado, que
na maioria das vezes sequer tomou conhecimento prévio das condicbes
contratadas. Além da inobservancia a determinagdo contida na Instrucdo n° 539 da
Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM), acerca da obrigatoriedade de adequada
analise do Perfil do Investidor.

Destaque-se que o Relator Ministro Salom&o, no mencionado
julgamento, afastou o entendimento anteriormente adotado pelo Tribunal de Justica
de Goias (TJGO), no sentido da aceitacéo tacita do contrato, com os efeitos juridicos
previstos no artigo 111 do Caédigo Civil. Tendo registrado que “no que diz respeito as
praticas abusivas fundadas na falta de solicitacdo prévia ou autorizacdo expressa,
ndo se podera atribuir o status de anuéncia tacita ao siléncio do consumidor que,
malgrado o decurso do tempo, ndo tenha se insurgido explicitamente contra a
conduta do fornecedor que, ao prestar um servigo, ndo agira de modo a reduzir o
déficit informacional da parte vulneravel, em flagrante ofensa aos principios da boa-
fé objetiva, da vulnerabilidade e do equilibrio, consagrados pelo CDC”.

Ora, mesmo havendo Resolucdes e Instru¢cdes do BCB e da CVM,

2 Art. 6° S&o direitos béasicos do consumidor:
Il - a informac&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;
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além do inciso Il do artigo 39 do CDC, nédo pode o consumidor se ver diante de
tamanha inseguranca juridica. Até porque, o investimento de pessoas comuns, nao
profissionais, vem sendo cada vez mais estimulado e é de extrema relevancia para o
desenvolvimento da economia brasileira.

Em vista disto, revela-se incontroversa a necessidade de previsédo
expressa desta hipétese entre as préaticas abusivas vedadas pelo artigo 39 do CDC,
com a possibilidade de aplicacdo das sancbes administrativas previstas no
respectivo artigo 56, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas.

Firmes nas razfes expostas, contamos com o0 apoio dos nobres
Pares para o aperfeicoamento e a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessdes, em 6 de agosto de 2019.

Deputado CARLOS HENRIQUE GAGUIM

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO 11l
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data

de publicacéo)
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IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Pardgrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Préticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
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desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VII
DAS SAN(;()ES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I1 - inutilizagéo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibigéo de fabricagdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VI - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissao de uso;
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IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sang¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002

Institui o Cadigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE GERAL

LIVRO Il
DOS FATOS JURIDICOS

TITULO |
DO NEGOCIO JURIDICO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 111. O siléncio importa anuéncia, quando as circunstancias ou 0S US0S O
autorizarem, e ndo for necessaria a declaracéo de vontade expressa.

Art. 112. Nas declaracbes de vontade se atendera mais a intengdo nelas
consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem.
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C v M Comissdo de Valores Mobilidrios
Protegendo quem investe no futuro do Brasil

INSTRUGAO CVM N° 539, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2013, COM AS ALTERACOES
INTRODUZIDAS PELAS INSTRUCOES CVM N° 554/14, 593/17 E 604/18.

Dispde sobre o dever de verificaciio da adequacdo
dos produtos, servigos e operagdes ao perfil do
cliente.

O PRESIDENTE EM EXERCICIO DA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS -
CVM torna publico que o Colegiado, em reunido realizada em 30 de outubro de 2013, tendo em vista o
disposto nos art. 1°, inciso VII; 8°, mcisos I e ITT; 18, mnciso I, alinea "b", e 27 da Lei n® 6.385, de 7 de
dezembro de 1976, APROVOU a seguinte Instrucio:

CAPITULO I— ABRANGENCIA

Art. 1° As pessoas habilitadas a atuar como integrantes do sistema de distribuicdo e os consultores
de valores mobiliarios nio podem recomendar produtos, realizar operagdes ou prestar servigos sem que
verifiquem sua adequacio ao perfil do cliente.

§ 1° As repras previstas na presente Instrucdo sdo aplicavers as recomendacdes de produtos ou
servigos, direcionadas a clientes especificos, realizadas mediante contato pessoal ou com o uso de
qualquer meio de comunicacdo, seja sob forma oral, escrita, eletronica ou pela rede mundial de

computadores.

§ 2° As regras previstas na presente Instrugdo devem ser adotadas para o cliente titular da
aplicacio.

CAPITULO II — PERFIL DO CLIENTE

Art. 2° As pessoas referidas no art. 1° devem vernificar se:
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 3.964

Documento normativo revoeado pela Resolucio n® 4.367. de 11/9/2014.

Eleva o limite de crédito dos agricultores
familiares nas operacgdes ao amparo da Linha
de Investimento para Agregacio de Renda a
Atividade Rural (Pronaf Agroindustria).

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4 595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 31 de marco
de 2011, tendo em vista as disposi¢des dos arts. 4°, inciso VI, da Lei n® 4.595, de 1964, 4° e 14
da Lein®4.829, de 5 de novembro de 1965,

RESOLVETU:

Art. 1* O Manual de Crédito Rural - MCR. 10-6-1-"¢c" e MCR 10-6-1-"d" passa a
vigorar comn a seguinte redagio:

I - pessoa fisica: até R$50.000,00 (cinquenta mil reais) por beneficidrio,
aplicavel a uma ou mais operagdes;

II - 2% a.a. (dois por cento ao ano), para agricultores familiares que
realizarem contrato individual de mais de R$10.000,00 (dez mil reais) até
R$50.000,00 (cinquenta mul reais), ou quando realizarem contrato coletivo,
ou para cooperativas e associacdes, com financiamentos acima de
R$500.000,00 (quinhentos nul reais) até R$10.000.000,00 (dez muilhdes de
reais), limitados a R$20.000,00 (vinte mil reais) por socio ou participante

ativo;" (NR)

Art. 2° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio.

Brasilia, 31 de margo de 2011.

Alexandre Antdnio Tombini
Presidente
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BANCO CENTRAL DO BRASIL
RESOLUCAO N° 3.694

Dispde sobre a prevengdo de riscos na
contratacdo de operagdes e na prestacdo de
servigos por parte de imnstituicdes financeiras e
demais instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Le1 n® 4 595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 26 de marco
de 2009, com base no art. 4°, inciso VIII, da referida lei,

RESOLVEU:
Art. 1° As instituigdes financeiras e demais mstitunigdes autorizadas a funcionar

pelo Banco Central do Brasil, na contratacdo de operagdes e na prestacio de servigos, devem
assegurar: (Redacdo dada pela Resolucao n® 4.283 de 4/11/2013.)

I - a adequacdo dos produtos e servigos ofertados ou recomendados as
necessidades, interesses e objetivos dos clientes e usuarios; (Redacdo dada pela Resolugio n®
4.283. de 4/11/2013.)

II - a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacdes
realizadas, bem como a legitimidade das operagdes contratadas e dos servigos prestados;
(Redacfo dada pela Resolugdio n° 4 283 _de 4/11/2013)

IOD - a prestacdo das informacgdes necessdrias & livre escolha e 4 tomada de
decisdes por parte de clientes e wusudrios, explicitando, inclusive, direitos e deveres,
responsabilidades, custos ou 6nus, penalidades e eventuais riscos existentes na execucdo de
operacdes e na prestaco de servigos; (Redacdo dada pela Resolugdo n° 4.283, de 4/11/2013.)

IV - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usudrio de contratos, recibos,
extratos, comprovantes e outros documentos relativos a operacdes e a servigos; (Redacdo dada
pela Resolucio n® 4.283. de 4/11/2013)

V - a utilizacdo de redacdo clara, objetiva e adequada a natureza e & complexidade
da operacio ou do servigo, em contratos, recibos, extratos, comprovantes e docwmentos
destinados ao publico, de forma a permitir o entendimento do contetido e a identificacdo de
prazos, valores, encargos, multas, datas, locais e demais condipdes; (Redacdio dada pela
Resolucio n®4.283 de 4/11/2013.)

VI - a possibilidade de tempestivo cancelamento de contratos; (Redacdo dada pela
Resolucio n®4.283. de 4/11/2013.)

VII - a formalizacdo de titulo adequado estipulando direitos e obrigacdes para
abertura, utilizacdo e manutencio de conta de pagamento pds-paga; (Incluido pela Resolucdo n®
4.283 de 4/11/2013))
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VI - 0 encaminhamento de instrumento de pagamento ao domicilio do cliente ou
usudrio ou a sua habilitagdo somente em decorréncia de sua expressa solicitacdo ou autorizacéo;
e (Incluido pela Resolugéo n° 4 283 de 4/11/2013 )

IX - a identificacdo dos usudrios finais beneficiarios de pagamento ou
transferéncia em demonstrativos e faturas do pagador, inclusive nas situagdes em que o servigo
de pagamento envolver instituigdes participantes de diferentes arranjos de pagamento. (Incluido
pela Resolugdon®4 283 de 4/11/2013 )

Pardgrafo tnico. Para fins do cumprimento do disposto no mciso IIT, no caso de
abertura de conta de depdsitos ou de conta de pagamento, deve ser fornecido também prospecto
de informacgdes essenciais, explicitando, no minimo, as regras basicas, os riscos existentes, os
procedimentos para contratagdo e para rescisdo, as medidas de seguranca, inclusive em caso de
perda, furto ou roubo de credenciais, e a periodicidade e forma de atualizacdo pelo cliente de
seus dados cadastrais. (Incluido. a partir de 2/5/2014, pela Resolucio n® 4.283. de 4/11/2013)

Art. 2° (Revogado pela Resolucio n® 4479 de 25/4/2016.)

Art. 3° E vedado as instituicdes referidas no art. 1° recusar ou dificultar, aos
clientes e usudrios de seus produtos e servicos, o acesso aos canais de atendimento
convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipdtese de oferecer atendimento
alternativo ou eletrénico.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica as dependéncias exclusivamente
eletronicas nem a prestagio de servigos de cobranca e de recebimento decorrentes de contratos
ou convénios que prevejam canais de atendimento exclusivamente eletronicos. (Redacfo dada
pela Resolugdo n® 4 479 de 25/4/2016.)

§ 2° A opcdo pela prestacdo de servigos por meios alternativos aos convencionais
é admitida desde que adotadas as medidas necessarias para preservar a intepridade, a
confiabilidade, a segurancga e o sigilo das transa¢des realizadas, assim como a legitimidade dos
servigos prestados, em face dos direitos dos clientes e dos usudrios, devendo as mstituigdes
mformé-los dos riscos existentes.

§ 3° As instituigdes devem divulgar, em suas dependéncias e nas dependéncias
dos estabelecimentos onde seus produtos sdo ofertados, em local visivel e em formato legivel,
mformacdes relativas as sifuacdes que impossibilitem a realizacdo de pagamentos ou de
recebimentos nos canais de atendimento existentes, a exemplo dos contratos ou convémios que
prevejam canais de atendimento exclusivamente eletrénicos, dos boletos de pagamento vencidos
ou fora do padrdo, bem como dos pagamentos com cheque. (Incluido pela Resolucdo n® 4.479.
de 25/4/2016.

Art. 4° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 5° Ficam revogadas as Resolugdes n® 2.878, de 26 de julho de 2001, e
2.892, de 27 de setembro de 2001.

Brasilia, 26 de marco de 2009.

Henrique de Campos Meirelles
Presidente
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