CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.373, DE 2003

(Do Sr. Milton Cardias)

Altera o Codigo de Defesa do Consumidor, determinando a integracéo
dos cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servicos.

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL-4454/1998.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O caput do art. 44 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manteréo
cadastro atualizado, integrado em ambito nacional, de reclamacgdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo
divulga-lo publica e anualmente. A divulgacédo indicara se a reclamacéo foi
atendida ou ndo pelo fornecedor.

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias da sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

A consulta as informacdes relativas a reclamacgfes contra
fornecedores de produtos e servigcos constitui, para os consumidores, valioso
instrumento de prevencao de problemas e prejuizos. Entrementes, a disperséo de tal
base de dados compromete, sobremaneira, a eficacia de tal mecanismo, previsto no
art. 44 do Codigo de Defesa do Consumidor. Permite, por exemplo, que uma
empresa que tenha, reiteradamente, lesado os consumidores de determinada base
geografica, transfira-se para outra regido, cujo 6rgao de defesa do consumidor nao
ter4 conhecimento de qualquer dado a respeito do fornecedor.

A integracdo virtual, em ambito nacional, dos cadastros que,
atualmente, sdo estanques, pora fim as deficiéncias do sistema, tornando as
medidas preventivas de defesa do consumidor muito mais efetivas. Estas as razdes
gue nos levam a convocar 0os nobres Pares a cooperar para o acolhimento da
proposta consubstanciada neste Projeto.

Sala das Sessfes, em 28 de outubro de 2003.

Deputado Milton Cardias

Coordenag&o de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369

PL-2373/2003



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulgé-los publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi
atendida ou nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste Codigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagcbes de consumo ndo obrigardo os
consumidores se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
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conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreenséo de seu sentido e alcance.

FIM DO DOCUMENTO
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