COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CDC

REQUERIMENTO n° de, 2019.
(Da Senhora Perpétua Almeida)

Solicita realizacéo
de Mesa Redonda na
cidade de Cruzeiro do Sul,
estado do Acre, com a
presenca de parlamentares
desta Comisséao e
autoridades  publicas e
privadas do setor de
telecomunicacdes para
debater as  frequentes
panes do sistema de
telefonia movel e internet na
Regido do Jurua, Estado do
Acre.

Senhor Presidente:

Requeiro nos termos Regimentais, a realizacdo de Mesa
Redonda, na cidade de Cruzeiro do Sul, estado do Acre, com a
presenca de parlamentares desta Comisséo e autoridades publicas
e privadas do setor de telecomunicacbes para debater as
frequentes panes do sistema de telefonia mével e internet na
Regido do Jurua, Estado do Acre.

a) Representante da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL;

b) Representante da PROCON - ACRE, 64rgao
Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos
do Estado do Acre;

c) Representante do Sindicato dos motaxistas da cidade
de Cruzeiro do Sul — AC;

d) Representantes da empresas de telefonia e Internet
Ol, Claro, Vivo e outras que operem na regiao;



JUSTIFICATIVA

Terca-feira, dia 19 de marco de 2019, a cidade de Cruzeiro do
Sul no Acre e outros municipios proximos enfrentaram uma pane no
sistema de internet e de telefonia que causou grandes transtornos
econdmicos e sociais para 0s seus municipes. Na verdade, desde o
ano de 2016, Cruzeiro do Sul (AC) e municipios limitrofes convivem
com o problema, no ano citado foram, no minimo dois dias
consecutivos sem sinal de telefonia mével e internet e varias horas
de interrupgao.

Neste final de semana, 09 e 10 de agosto de 2019, estive na
Regido do Jurua, regido dos municipios citados e convivi
pessoalmente com panes frequentes dos servicos de
telecomunicacbes citados por diversas horas. Se nao bastasse, 0
transtorno, verifiquei junto aos moradores e as autoridades que o
problema é frequente e causa grandes prejuizos.

Motoristas de taxi, motoboys, motofretes e mototaxistas que
precisam do telefone e internet para realizar seu trabalho diario
relatam que perdem, em torno, de 30% do seu faturamento devido
aos problemas de telefonia e de internet.

Estudantes n&@o conseguem pesquisar seus trabalhos
escolares, No comércio, os servicos também ficam prejudicados,
pois ndo € possivel receber pagamentos feitos por meio de cartdes
de crédito e débito.

Podemos imaginar como € dificil para estes cidadaos
acreanos do Jurua realizarem suas atividades diarias sem um
sistema de comunicag¢des digno, num mundo atualmente totalmente
interligado e influenciado pelas tecnologias digitais.

As autoridades publicas do setor devem prestar explicacdes e
tomar providéncias para coibir estas falhas e garantir um sistema
mais eficiente e digno.



Diante do exposto, solicitamos a realizacdo de mesa redonda
com o objetivo de buscar solugcdes e alternativas para resolver o
problema.

PERPETUA ALMEIDA
Deputada Federal PCdoB — AC



