(¥ CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CTASP
AO PROJETO DE LEI N° 64, DE 2019

Obriga a criacdo de unidade do Procon
nos aeroportos brasileiros que especifica
e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E obrigatéria a instalacdo do Servico de Protecdo ao
Consumidor — PROCON - nos aeroportos brasileiros abertos ao trafego aéreo
nacional, localizados nas Capitais dos Estados e do Distrito Federal ou aqueles

com movimentacdo anual superior a dez milhdes de passageiros/ano.

Paragrafo unico. O disposto no caput sera viabilizado por meio de
convénios de cooperacao, na forma do art. 241 da Constituicdo Federal, firmados
no ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, previsto no
art. 105 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor, as expensas daqueles érgaos de atendimento ao

consumidor.

Art. 2° Nos aeroportos que operam voos no periodo noturno, a
obrigacdo que trata o art. 1° podera ser, adicionalmente cumprida, por
equipamento de atendimento, tipo totem ou similar, dotado de sistema eletrénico
de atendimento e registro de reclamacdo, capaz de gerar protocolo de

atendimento.
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Paragrafo Unico. Os equipamentos que tratam o caput, deverdo ser

instalados na area de embarque e desembarque do aerédromo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos a data

da sua publicacao.

Sala da Comisséo, em 14 de agosto de 20109.

Deputada PROFESSORA MARCIVANIA
Presidente



