PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Do Sr. CHRISTINO AUREO)

Institui o Cadastro Nacional para
Bloqueio de Ligacbes Telefénicas e
mensagens eletrénicas de cunho publicitario.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui o Cadastro Nacional para Bloqueio de

LigacOes Telefénicas e mensagens eletronicas de cunho publicitario.

Art. 2° Fica instituido o Cadastro Nacional para Bloqueio de
Ligacdes Telefénicas e mensagens eletrdnicas de cunho publicitario — CNBLT,
com o objetivo de viabilizar o blogueio do encaminhamento de andncios

publicitarios por meio de servicos de telecomunicacdes.

Paragrafo dnico. O CNBLT sera implantado, operado e

gerenciado pelo 6rgao responsavel pela regulacdo das telecomunicacoes.

Art. 3° O consumidor tem direito ao ndo recebimento de

ligacdes telefénicas e mensagens eletronicas com fins publicitarios.

8 1° Para exercer o direito de que trata o caput, o0 consumidor
deverd inscrever seu cddigo de acesso telefénico no CNBLT.

8§ 2° O consumidor podera, a qualquer tempo, solicitar a

retirada da inscricdo do seu cédigo de acesso telefénico do CNBLT.

§ 3° O disposto neste artigo aplica-se as ligacdes telefénicas e
mensagens eletronicas efetuadas ou encaminhadas por meio de servigco de
telecomunicacdes que faca uso do codigo de acesso telefonico do consumidor

para envio de anuncios publicitarios.

§ 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se a definicdo de
“consumidor” estabelecida no art. 2° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.
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Art. 4° O fornecedor de bens ou servicos que efetuar ligagao
telefénica ou encaminhar mensagem eletrbnica com cunho publicitario para
consumidor cujo codigo de acesso telefonico esteja inscrito no CNBLT sera
submetido as penalidades previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Paragrafo Unico. Na eventualidade da propositura de acéo
judicial impetrada com base no descumprimento de dispositivo estabelecido

nesta Lei, o foro sera o do domicilio do consumidor.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor noventa dias ap0s a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

A Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - Anatel —
determinou recentemente as principais empresas do setor de
telecomunicacbes do Pais a criacdo de uma lista nacional e Unica de
consumidores que nado desejam ser importunados com o recebimento de
chamadas telefénicas de cunho publicitario por parte das operadoras de
telecomunicacdes, salvo por consentimento prévio, livre e expresso ha

mencionada listagem.

A iniciativa veio ao encontro do enfrentamento da pratica que
ficou popularmente conhecida como “telemarketing ativo”, realizada com o
objetivo de oferecer produtos e servigos sem consentimento prévio do
destinatario da chamada. A medida governamental, portanto, & uma iniciativa
de natureza compensatoria para relativizar o desequilibrio entre o consumidor e
as prestadoras de servicos de telecomunicacdes, apos anos de
constrangimentos e reclamacdes infrutiferas por parte da grande maioria dos

usuarios.

A lista nacional imposta pela Agéncia também focaliza o
blogueio das ligagbes sequenciais realizadas por equipamentos roboticos, de

modo a oferecer um instrumento de defesa do consumidor contra a invasao de
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sua privacidade e, assim, mitigar os constantes aborrecimentos causados pelas

empresas.

No entanto, com o desenvolvimento e a ampliacdo do acesso
aos meios de comunicacdo, principalmente o servico moével pessoal, a
capacidade de interacdo entre prestadoras de servico e usuarios adquiriu
propor¢cdes quase ilimitadas na publicidade de servicos e produtos. Desse
modo, apesar dos esforcos empreendidos pela Anatel e pelos 6rgdos de
defesa do consumidor, os controles e a mediacdo na relacdo entre
fornecedores e cidaddos nado evoluiram na mesma velocidade que as

ocorréncias de abusos praticados pelos servicos de telemarketing.

Essa questdo adquire contornos ainda mais preocupantes
guando consideramos que o cadastro criado pela Agéncia abrange apenas as
ligacbes e mensagens publicitarias dos servicos oferecidos pelas operadoras
de telecomunicacdes, deixando a margem da regulacdo as empresas de todos
0os demais ramos de atividade econdmica. Por este motivo, elaboramos o
presente projeto com o objetivo de instituir o Cadastro Nacional para Bloqueio
de LigacbGes Telefénicas e mensagens eletrdbnicas de cunho publicitario. A
iniciativa estende a amplitude do escopo do cadastro ja criado por
determinacdo da Anatel, de modo a também abranger estabelecimentos

bancarios, redes comerciais de varejo e demais segmentos de mercado.

E oportuno assinalar que a presente proposi¢cdo ndo tem por
propdsito cercear iniciativas de natureza econdmica, mas apenas combater
uma pratica que é flagrantemente lesiva aos interesses de parcela consideravel
dos usuarios. O descontrole estatal sobre o assédio diuturno das empresas tem
inclusive levado consumidores insatisfeitos a cancelar contratos com as
operadoras de telecomunicacdes, gerando prejuizos ndo somente para 0S
cidaddos, mas também para o proprio segmento empresarial. Diante desse
cenario, € dever do Poder Publico atuar para organizar a relacdo entre
consumidores e fornecedores, estabelecendo condicbes para a necessaria
harmonia entre a liberdade econdmica das empresas e o direito a privacidade

dos individuos.
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Em suma, o que se pretende, em incremento as iniciativas
pontuais ja adotadas pela Anatel, € o estabelecimento de regras efetivas de
convivéncia racional e pacifica entre fornecedores e usuarios, de forma a
permitir que o publico consumidor passe a decidir pelo bloqueio ou ndo das

ligacdes de telemarketing.

Pelas razbes expostas, solicitamos o apoio dos nobres

Parlamentares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessoes, em de de 20109.

Deputado CHRISTINO AUREO

2019-15749
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