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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 535, de 2015, versa sobre o direito das
pessoas com deficiéncia auditiva a atendimento por tradutor ou intérprete de
Lingua Brasileira de Sinais - Libras nos 6rgaos e entidades da administracao
publica, direta e indireta, fundacional e nas empresas concessionarias de

servicos publicos.

Em sua Justificacdo, o ilustre Autor argumenta que
democratizar a Libras garante a possibilidade de reconhecimento e legitimacéo
desta forma de comunicacdo e permite que o0s surdos se compreendam
também como comunidade. Entende o Autor que a compreensdo dos
conceitos de diversidade e diferenca, além de considerar a construgdo da
identidade surda como um movimento politico, social e histérico, faz prevalecer
a tdo almejada inclusdo social dos surdos e despreza toda forma de
discriminagcédo e preconceito com essa comunidade, que sofreu por um longo
tempo com a imposi¢édo de um padrdo unilateral de normalidade e de forma de

comunicacao.



Ao Projeto de Lei principal, encontram-se apensadas as

seguintes proposicoes:

1) Projeto de Lei n° 2.230, de 2015, de autoria do Deputado
Miguel Haddad, que “altera a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
‘Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias’, para dispor sobre percentual de
empregados capacitados para atendimento aos surdos no setor de comércio e

de servigos.”

Esse Projeto de Lei determina a alteracéo da Lei n° 10.098, de
19 de dezembro de 2000, com a introdugéo de art. 18-A, segundo o qual “As
empresas publicas e privadas no setor de comércio e servicos com mais de
cem empregados deverdo manter, em seus quadros, pelo menos 10% do
pessoal envolvido no atendimento direto ao publico capacitado para o uso e
interpretagcdo da Lingua Brasileira de Sinais - Libras”. Seu propadsito é eliminar
barreiras na comunicacdo e estabelecer mecanismos e alternativas técnicas
gue tornem acessiveis 0s sistemas de comunicacao e sinalizacdo as pessoas

com deficiéncia sensorial e dificuldade de comunicacéo.

2) Projeto de Lei n°® 3.153, de 2015, de autoria do Deputado
Cleber Verde, que “dispboe sobre o atendimento especializado a deficientes
auditivos e surdo cego em supermercados e similares.” Segundo o Projeto de
Lei, havera, em todo supermercado de grande porte, hipermercado e atacadao,
atendimento especializado, por meio de intérprete de Lingua Brasileira de
Sinais - Libras para deficientes auditivos e guias-intérpretes para surdos, que
prestardo tratamento diferenciado a essas pessoas acerca das mercadorias

oferecidas.

O Autor argumenta que o objetivo € garantir as pessoas com
deficiéncia auditiva o acesso a todas as informacdes necessarias para que
possam realizar suas compras, sendo devidamente orientados, para fins de

protecdo, atendimento diferenciado e prioritario.

3) Projeto de Lei n® 2.637, de 2015, de autoria do Deputado
Arthur Virgilio Bisneto, que “altera a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que

‘Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da outras providéncias’,



com a finalidade de instituir a obrigatoriedade de atendimento e tratamento
adequado aos portadores de deficiéncia auditiva pelos balcdes de atendimento

ao consumidor nos estabelecimentos e eventos que especifica.”

Em sua Justificacdo, o Autor propde que, além das instituicdes
publicas e empresas concessionarias de servicos publicos de assisténcia a
saude, conforme previsto na Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispbe
sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da outras providéncias, 0s
aeroportos, bem como 0s eventos, exposicdes e centros comerciais que
tenham grande afluxo de publico, devam garantir atendimento e tratamento

adequado as pessoas com deficiéncia auditiva.

4) Projeto de Lei n° 3.320, de 2015, de autoria do Deputado
Marcelo Aro, que “altera a Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, para dispor
sobre o atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva por 6rgaos e entidades

da administragao publica.”

A referida proposi¢do pretende acrescer as normas vigentes a
obrigatoriedade de atendimento diferenciado a pessoas com deficiéncia
auditiva nas reparticdes que, por qualquer motivo, prestem atendimento publico
presencial, ampliando a protecao, a acessibilidade e a integracdo das pessoas

com deficiéncia auditiva aos servi¢os publicos.

5) Projeto de Lei n°4.440, de 2016, de autoria do Deputado
Atila A. Nunes, que dispde sobre a obrigatoriedade de pessoal treinado na
Lingua Brasileira de Sinais — Libras, no atendimento dos 6rgdos da

administracao publica federal, na forma que menciona.

De acordo com o Autor, a presente proposi¢cao visa oferecer
atendimento adequado as pessoas surdas e/ou mudas, evitando assim
equivocos e situacdes constrangedoras no seu atendimento pelos 6rgaos
publicos federais dos trés poderes, mediante capacitacdo de seus servidores

para permitir tal comunicagao por meio da Lingua Brasileira de Sinais - Libras.

A matéria foi distribuida as Comissfes de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico — CTASP; Seguridade Social e Familia —
CSSF; Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia — CPD; Finangas e

Tributacdo — CFT; e Constituicdo e Justica e de Cidadania — CCJC.



O Projeto de Lei principal e seus apensos foram apreciados e
aprovados pela CTASP na forma de Substitutivo, em 1° de junho de 2016. A
CSSF, em 5 de julho de 2017, aprovou também todas as proposi¢cfes na forma
do Substitutivo da CTASP. De acordo com o referido Substitutivo, a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — LBI, passa a vigorar

acrescida do art. 62-A, com a seguinte previsao:

“‘Art. 62-A. Os oOrgdos e entidades da administracdo publica
direta e indireta que realizam atendimento presencial ao
publico, para prestacdo de servicos publicos especificos,
fornecimento de informacdes ou quaisquer outros fins, deverao
assegurar as pessoas com deficiéncia auditiva atendimento por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS.

§ 1° O atendimento diferenciado de que trata o caput sera
prestado por servidores do proprio 6rgédo ou entidade ou, ainda,
mediante convénio ou contratacdo de servicos especializados,
conforme as regras estabelecidas em cada esfera
governamental.

§ 2° O atendimento diferenciado de que trata o caput sera
também assegurado pelas empresas concessionarias e
permissionarias de servigos publicos e pelos estabelecimentos
privados que comercializam bens e servi¢cos, nos quais ocorra
grande afluxo de pessoas.”

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas a

Proposicdo nesta Comissio. E o Relatorio.

Il - VOTO DA RELATORA

As proposicdes que ora relatamos visam garantir a plena
acessibilidade a informacdo das pessoas surdas, em consonancia com o
disposto no art. 9 da Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, que tem status de Emenda Constitucional, nos termos do 8§ 3° do

art. 5° da Constituicao Federal de 1988.

O referido dispositivo da Convencdo prevé, entre outras
medidas, que “os Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para
assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a

informacgéo e comunicacéo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacao



e comunicacdo, bem como a outros servicos e instalacfes abertos ao publico

ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural”.

Entre as medidas a serem adotadas, merecem destaque, em
relacdo ao caso em analise, a identificacdo e a eliminacdo de obstaculos e
barreiras a acessibilidade a informacdes, comunicacdes e outros servicos,
inclusive servicos eletrbnicos e servicos de emergéncia; o desenvolvimento,
promulgacdo e monitoramento da implementacéo de normas e diretrizes para
acessibilidade de instalagfes e servigos abertos ao publico ou de uso publico; o
oferecimento de servicos de mediadores, inclusive guias, ledores e intérpretes
profissionais da lingua de sinais; a promocao de outras formas apropriadas de
assisténcia e apoio a pessoas com deficiéncia, a fim de assegurar a essas
pessoas 0 acesso a informacdes, inclusive 0 acesso a novos sistemas e
tecnologias de comunicacéao e informacao.

Como ressaltado pela entdo Deputada e hoje Senadora Mara
Gabrilli, que me antecedeu na relatoria dos citados projetos de lei, inclusive
com a apresentacdo de parecer nao apreciado por esta Comisséo, a Lei n°
10.436, de 2002, j4 reconhece a Lingua Brasileira de Sinais — Libras como
meio legal de comunicacdo e expressado, porquanto constitui um sistema
linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de
pessoas surdas do Brasil.

Por sua vez, a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — LBI (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), em seu art. 28, estabelece competéncia ao poder
publico de assegurar a oferta de educacao bilingue, em Libras como primeira
lingua e na modalidade escrita da lingua portuguesa como segunda lingua, em
escolas e classes bilingues e em escolas inclusivas, assim como incentivar a
formacéo e a disponibilizacdo de professores para o atendimento educacional
especializado, de tradutores e intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de

profissionais de apoio.

N&o obstante os referidos avancos legislativos em prol da
inclusdo social das pessoas surdas observa-se uma lacuna relativa a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva, especialmente no

atendimento em espacos publicos coletivos, situacdo que enseja



aperfeicoamentos na legislacdo vigente, a partir das propostas contidas nas

proposi¢cdes em analise.

Importa destacar que o0s citados projetos de lei foram
percucientemente analisados no ambito da CTASP, na forma do Parecer e
Substitutivo apresentados pela Relatora naquela comissdo tematica, ilustre
Deputada Geovania de S&a. Ressalte-se que a Comissao de Seguridade Social

e Familia aprovou in totum o Substitutivo da CTASP.

O citado Substitutivo, além de reunir as contribuicbes e o0s
avancos constantes das proposi¢cdes em tela, faz a opcéo de incluir dispositivo
sobre a matéria na LBI, a fim de promover melhor sistematizacdo. Dessa
forma, nossa posicdo é pela aprovacdo do Substitutivo da CTASP, porguanto
congrega medidas relevantes para a melhoria das condi¢des de vida e incluséo
social das pessoas surdas, ao preencher lacuna legal relativa ao atendimento
presencial desse segmento em 0Orgaos e entidades da administracdo publica

direta e indireta.

No entanto, julgamos que podemos contribuir para seu
aprimoramento, razdo pela qual propomos emenda ao Substitutivo da CTASP.
Resgatamos do Parecer ndo apreciado da Relatora que nos antecedeu a
previsdo de acréscimo de paragrafo ao art. 62-A, para permitir que o Poder
Publico possa instituir central Gnica de intérpretes de Libras e de guia-
intérpretes, com o intuito de garantir a oferta de atendimento remoto com
intermediacdo de tecnologia acessivel, com intermediacdo via recurso de
videoconferéncia on-line, ou presencial a pessoa com deficiéncia auditiva,
mediante demanda solicitada pelo 6rgao publico. Em nossa visdo, essa medida
promove o principio da economicidade e eficiéncia do setor publico, além de
contribuir para a otimizagdo dos recursos humanos e financeiros a serem
mobilizados para a prestacdo de um atendimento tempestivo e de qualidade

aos usuarios.



Pelo exposto, votamos pela aprovacado dos Projetos de Lei
n° 535, 2.230, 2.637, 3.153 e 3.320, todos de 2015, e n° 4.440, de 2016, do
Substitutivo da Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servigo Publico —
CTASP, na forma do Substitutivo desta Comissao em anexo.

Sala da Comissao, em de de 20109.

Deputada MARIA ROSAS
Relatora



COMIS§AO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

SUBSTITUTIVO AOS PROJETOS DE LEI N® 535, 2.230, 2.637, 3.153
E 3.320, DE 2015; E N° 4.440, DE 2016 E AO SUBSTITUTIVO DA
CTASP

Acrescenta o art. 62-A a Lei n° 13.146,
de 6 de julho de 2015, para assegurar a
pessoa com deficiéncia auditiva o direito a
atendimento por intérprete ou pessoa
capacitada em Lingua Brasileira de Sinais —
Libras e a pessoa surdocega o atendimento
por guia-intérprete, nas situacdes que
menciona.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, fica acrescida do
seguinte art. 62-A:

“Art. 62-A. Os oOrgdos e entidades da administracdo publica
direta e indireta que realizam atendimento presencial ao publico
para prestacdo de servigos publicos especificos, fornecimento
de informacdes ou quaisquer outros fins deverdo assegurar a
pessoa com deficiéncia auditiva atendimento em Lingua
Brasileira de Sinais — Libras.

§ 1° O atendimento de que trata o caput deste artigo também
serd assegurado pelas empresas concessionarias e
permissionarias de servicos publicos e pelos estabelecimentos
privados que comercializam bens e servicos.

§ 2° Fica instituida Central Unica de Comunicacdo e
Intermediacao de Intérpretes de LIBRAS e de Guias-intérpretes
para a garantia da oferta de atendimento a pessoa com
deficiéncia auditiva, que podera ser presencial ou remoto, com
intermediacao de tecnologia acessivel.

§ 3° Os orgéos e entidades da administracdo publica direta e
indireta, bem como as empresas concessionarias e
permissionarias de servigcos publicos e os estabelecimentos
privados de que trata o § 1° ficam obrigados a garantir
condicbes de conexao com as centrais previstas no § 2° deste
artigo, na forma do regulamento.



§ 4° Ficam desobrigados do cumprimento do disposto no § 3°
os o6rgdos, entidades, empresas concessionarias e
permissionarias de servicos publicos e estabelecimentos
privados que comercializam bens e servigos que disponibilizem
profissional habilitado para garantir a acessibilidade da pessoa
com deficiéncia auditiva.

§ 5° Regulamento dispora sobre a adequacdo do disposto
nesta Lei ao tratamento diferenciado, simplificado e favorecido
a ser dispensado as microempresas e as empresas de
pequeno porte, previsto no § 3° do art. 1° da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2019.

Deputada MARIA ROSAS
Relatora



