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| - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei que visa informar aos consumidores
as condicbes de reconhecimento facial ao adentrarem em estabelecimentos

comerciais.

O projeto determina que os estabelecimentos comerciais que
utilizarem programas de reconhecimento facial com o intuito de identificar os
consumidores devem alerta-los na entrada do estabelecimento com placas
e/ou adesivos da ocorréncia da analise de caracteristicas a que estdo sendo

submetidos.

Justifica o ilustre Autor que as tecnologias de reconhecimento
facial vém-se popularizando no Brasil e no mundo, mas se deve dar a devida
atencdo a preservacdo da imagem, privacidade, liberdade de expressdo e
outros direitos humanos fundamentais que sdo assegurados pela Constituicdo

Federal.

A matéria foi distribuida as Comissdes de Desenvolvimento

Econdmico, Industria, Comércio e Servicos; Defesa do Consumidor e



Constituicao e Justica e de Cidadania, e esta sujeita a apreciacado conclusiva

pelas Comissdes, em regime de tramitacdo ordinaria.
N&o foram apresentadas emendas no prazo regimental.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Cabe a Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Industria,
Comeércio e Servicos proferir parecer sobre o mérito econémico da matéria em

tela.

O presente projeto de lei visa trazer maior garantia ao
consumidor que é submetido a analise quando da aplicacdo de tecnologia de

reconhecimento facial em estabelecimentos comerciais.

O uso do sistema de identificacdo facial vem ganhando forca
no cenario nacional como ferramenta a aumentar a assertividade na
identificacéo de fraudes e acelerar o fluxo de validacédo das compras realizadas
pelos usuérios. Esse mecanismo de protecdo tem sido adotado por empresas
de diversos setores, incluindo bancos, fintechs, varejistas, marketplaces e

adquirentes.

Muito embora a tecnologia de reconhecimento facial se
apresente como solucéo a proteger o lojista ao mitigar perdas e o consumidor
ao evitar a possibilidade de obtencédo de vantagem com roubo de informacfes

pessoais, tal artificio tem despertado preocupacdes e acendido sinais de alerta.

Isto porque, as tecnologias de reconhecimento facial, ao
mesmo tempo em que sdo ferramentas avancadas de identificagcdo, lidam com
guestbes éticas diferenciadas, uma vez que podem ser utilizadas a revelia do

conhecimento das pessoas a que séo submetidas.

A adocdo desse tipo de sistema tem sido disseminada por
varios paises, tal qual nos Estados Unidos, Canada, Russia e China. Contudo,
sem ter ancorado aplicabilidade incontroversa, porquanto que, conforme

alertado pelo presidente da Microsoft, Brad Smith: “As tecnologias de



reconhecimento facial levantam questées que vao no coracao da protecao de

direitos humanos fundamentais como privacidade e liberdade de expresséo”.

O coordenador da é&rea de direitos digitais do Instituto de
Defesa do Consumidor (ldec), Rafael Zanatta, assevera que a utilizacdo de
ferramenta de reconhecimento facial afronta o Codigo de Defesa do
Consumidor por instituir uma pratica abusiva e impor o monitoramento a
pessoa, que ndo tem compreensao sobre como esta coleta de dados é feita.
Ressalta ainda que “Ha coleta da informacéo sensivel, ha uma atribuicdo de
um ID Unico coletado sem consentimento, de forma abusiva, sem
transparéncia. O Supremo Tribunal Federal diz que coleta de imagem sem
consentimento s6 pode ocorrer quando ndo tem finalidade lucrativa, ou a
pessoa hao € o elemento central da coleta de imagem e, neste caso, € uso de

imagem de pessoas para fim comercial”.

Tem-se, portanto, que tais tecnologias quando aplicadas por
estabelecimentos comerciais despertam interesse dos usuarios, seja para
guestdes de seguranca ou de inspec¢ao cadastral do pagador, a chamada “nota
de crédito” (indice de probabilidade de quitacdo adequada a partir de histéricos
de crédito da pessoa), ou acesso a outros bancos de dados, visto que os
consumidores merecem ter pleno conhecimento sobre o tipo de analise a que
estdo submetidos. Analise esta que sera potencializada dada a aplicabilidade
da Lei de Cadastro Positivo (Lei Complementar n° 166/19) que torna
compulséria a inscricdo de todas as pessoas fisicas e juridicas em cadastros

positivos de crédito.

Assim, no esteio de preservar as garantias dos direitos dos
consumidores, o conhecimento da utilizacdo da tecnologia deve ser publico e
disponivel a todos os frequentadores do estabelecimento, para evitar

distor¢cdes que possam advir da identificagdo sem consentimento.

Tal salvaguarda, por outro lado, ndo impde qualquer custo
adicional significativo para quem investiu na tecnologia, a ndo ser a publicidade
da sua utilizacdo, razdo pela qual ndo h& qualquer Obice de natureza

econdmica em relacdo a proposicao.

Diante do exposto, votamos pela aprovacdo do Projeto de
Lei n°® 2.537, de 2019.



Sala da Comissao, em de de 2019.
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