PROJETO DE LEI N2 , DE 2019.

(Do Sr. Roberto de Lucena)

Institui o Estatuto do Turista.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
TITULO |
Disposicdes Preliminares

Art. 19. Esta Lei institui o Estatuto do Turista, destinado a regular os direitos do turista,
nacional e estrangeiro, durante o periodo de turismo adotando medidas que visam a protecao
da vida, da liberdade, da igualdade, da seguranca e da propriedade, sem distincdo de origem,
raca, sexo, cor, idade, lingua ou religido, observada a Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem.

| — Para fins desta Lei, turista é um visitante que se desloca voluntariamente por
periodo de tempo igual ou superior a vinte e quatro horas para local diferente da sua
residéncia e do seu trabalho, sem este ter por motivacao, a obtencao de lucro.

Il — por turismo, entende-se as atividades que as pessoas realizam durante suas
viagens e permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um periodo de tempo inferior
a um ano consecutivo, com fins de lazer, negdcios e outros.

Art. 22. E dever do Estado e da sociedade civil assegurar ao turista, nacional e
estrangeiro, a efetivacdo de um atendimento satisfatorio e hospitaleiro, em todas as suas
dimensdes. Paragrafo Unico. A hospitalidade compreende o acolhimento e o trato afetuoso
das pessoas, numa perspectiva de reforgo do vinculo social.

Art. 32. E dever de todos respeitar o turista em toda a sua dimensao contribuindo para
coibir qualquer ato de discriminagao em decorréncia do aspecto fisico, da cor, da raga, dos
trajes, dos valores culturais, das idéias e das crencas

Art. 42, Os turistas se beneficiam, em respeito ao direito internacional e legislacGes
nacionais, da liberdade de circulagdo no interior do pais visitado, tendo assegurado o acesso as
zonas de transito e estada, bem como aos locais turisticos e culturais sem exageradas
formalidades, nem discriminacdo de qualquer espécie.

Art. 52. E assegurado aos turistas a faculdade de utilizar todos os meios de
comunicacdo disponiveis, sendo beneficiados pelos mesmos direitos que os cidaddos do pais
visitado quanto a confidencialidade dos dados e informacBes pessoais que lhes respeitem,
nomeadamente as armazenadas sob forma eletrdnica.

Art. 62. E direito dos turistas o pronto e facil acesso aos servicos administrativos,
judiciarios e de saude locais bem como ao livre contato com as autoridades consulares do seu
pais de origem, em conformidade com as convenc¢des diplomaticas em vigor.



Art. 72. Os procedimentos administrativos de passagem das fronteiras, impostos pelos
Estados ou resultantes de acordos internacionais, como vistos, ou formalidades sanitarias e
aduaneiras, devem ser simplificados e adaptados de modo a facilitar a liberdade de viajar e o
acesso do maior numero de pessoas ao turismo internacional.

Art. 82. Caberd ao Ministério do Turismo e as entidades de turismo promover a
divulgagdo de carater instrutivo, orientador e educativo dos aspectos caracteristicos do povo
de cada regido do nosso pais visando facilitar o contato entre os visitantes e a populagdo das
comunidades visitadas, com o objetivo de entendimento mutuo.

TITULO Il
Dos Objetivos
Art. 92. Constituem os principais objetivos da presente lei:
| — Contribuir para fomentar a atividade turistica;
Il — Garantir repouso e lazer ao turista como fator de equilibrio social;

lll - Intensificar a consciéncia nacional acerca do importante papel do turista no
desenvolvimento econdmico e social das regides;

IV — Zelar pelo contentamento do turista visando o seu retorno ao pais;
V - Assegurar os direitos dos turistas,

VI — Contribuir para melhorar a qualidade dos servicos oferecidos pelos prestadores de
turismo.

TITULO Il
Dos Direitos do Turista
Art. 10. Sao direitos do turista nacional e estrangeiro:

| — locomover-se com liberdade no ambito do pais, sem prejuizo de medidas tomadas a
favor do interesse e da seguranga nacional;

Il - ter garantida a seguranca fisica e dos seus bens;
Il — ser tratado com urbanidade;

IV — ser compreendido, elegendo o inglés e o espanhol as linguas universais para se
comunicar em qualquer localidade do pais onde o turismo é praticado;

V — ter acesso aos servigos oferecidos pelos prestadores de turismo em condi¢des
adequadas e de higiene, observadas as recomendag¢des da ANVISA e os padrdes internacionais
de higiene e qualidade;

VI- 0 acesso aos prontos atendimentos de emergéncia 24hs no caso acidentes;

Art. 11. Nenhum turista serd objeto de qualquer tipo de negligéncia, imprudéncia,
opressao ou extorsao por parte de autoridade policial e todo atentado aos seus direitos, por
acdo ou omissdo, serd punido na forma da legislagao penal em vigor.



Art. 12. Serd punido, nos termos da legislacdo penal, todo tratamento desumano,
extorsivo, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor dispensado ao turista nacional
ou estrangeiro.

Art. 13. Todo cidad3ao tem o dever de comunicar a autoridade competente qualquer
forma de violacdo dos preceitos desta Lei que tenha testemunhado ou de que tenha
conhecimento.

TITULO IV
Do Servigo de Prote¢do ao Turista - SPT

Art. 14. O Ministério do Turismo, em parceria com outros érgaos e entidades
integrantes da administracdo publica implementara o “Servico de Protecdo ao Turista - SPT”,
que ficara encarregado de:

| - registrar todas as reclamacodes de violéncia ou ameaca de direito praticadas contra o
turista, bem como toda forma de violagdo de direitos que provocam danos e agravos a sua
condicdo de vida e o impede de usufruir autonomia e bem estar.

Il — notificar o agressor sobre a ocorréncia e exigir explicagdes no prazo de 15 (quinze)
dias, resguardada a ampla defesa;

Il - elaborar um cadastro nacional, de consulta publica, com a relacdo daqueles que
foram notificadas por mais de 3 (trés) vezes, pelas razGes contidas no inciso |;

IV — fornecer orientag¢des direcionadas a efetivagdo dos direitos dos turistas;
TITULOV
Do Turista Nacional

Art. 15. O turista nacional é todo visitante de nacionalidade brasileira com uma
permanéncia no local visitado no Brasil, pelo menos de 24 horas, mas ndo superior a um ano e
cujos motivos de viagem podem ser agrupados em prazer, férias, desportos ou negdcios, visita
a parentes e amigos, missdo, reunido, conferéncia, saude, estudos, religido.

TITULO VI
Do Turista Estrangeiro

Art. 16. O turista estrangeiro é todo visitante de nacionalidade estrangeira com uma
permanéncia no local visitado no Brasil, pelo menos de 24 horas, mas ndo superior a um ano e
cujos motivos de viagem podem ser agrupados em prazer, férias, desportos ou negécios, visita
a parentes e amigos, missdo, reunido, conferéncia, saude, estudos, religido.

Art. 17. Em tempo de paz, qualquer estrangeiro poder3, satisfeitas as condi¢des da Lei
6.815, de 19 de agosto de 1980, entrar e permanecer no Brasil e dele sair, resguardados os
interesses nacionais.

Art. 18. Ao estrangeiro que pretenda entrar no territdrio nacional podera ser
concedido visto de turista.

Paragrafo unico. O visto é individual e sua concessdo poderd se estender a
dependentes legais, observado o disposto no art. 72 da Lei 6.815/80.



Art. 19. O visto de turista podera ser concedido ao estrangeiro que venha ao Brasil em
cardter recreativo ou de visita, assim considerado aquele que nao tenha finalidade imigratdria,
nem intuito de exercicio de atividade remunerada. Paragrafo Unico. A exigéncia de que trata o
caput, podera ser dispensada nos termos previstos em lei.

Art. 20. O prazo de validade do visto de turista serd de até cinco anos, fixado pelo
Ministério das RelagGes Exteriores, e proporcionara multiplas entradas no Pais, com estadas
nado excedentes a noventa dias, prorrogaveis por igual periodo, totalizando o maximo de cento
e oitenta dias por ano.

Art. 21. Pela concessdo de visto cobrar-se-do emolumentos consulares, ressalvados:
| - os regulados por acordos que concedam gratuidade;
Il - os vistos de cortesia, oficial ou diplomatico;

lll - os vistos de transito, tempordrio ou de turista, se concedidos a titulares de
passaporte diplomatico ou de servigo

Art. 22. A entrada no territério nacional far-se-4 somente pelos locais onde houver
fiscalizacdo dos érgaos competentes dos Ministérios da Saude, da Justica e da Fazenda.

Art. 23. O visto concedido pela autoridade consular configura mera expectativa de
direito, podendo a entrada, a estada ou o registro do estrangeiro ser obstado ocorrendo
qualquer dos casos do artigo 72 da Lei n? 6.815/80, ou a inconveniéncia de sua presenca no
territério nacional, a critério do Ministério da Justica.

Art. 24. E vedada a legalizacdo da estada de clandestino e de irregular, e a
transformacdo em permanente, dos vistos de transito, de turista, temporario (artigo 13, itens |
alVeVldalein26.815/80) e de cortesia.

Art. 25. Sdo documentos de viagem o passaporte para estrangeiro e o laissez-passer.

Art. 26. Serao adotadas as seguintes medidas para facilitar a locomogdo do turista
estrangeiro em territério brasileiro:

| — Implementacgdo, inicialmente nos locais reconhecidamente turisticos, de uma
infraestrutura com informagdes em idiomas diversos, de modo a proporcionar-lhes mais
independéncia;

Il — todos os 6rgdos publicos e privados que prestem servigos relacionados ao turismo
conterdo, obrigatoriamente, nomenclatura exposta em mais dois idiomas.

Art. 27. As relagdes de consumo envolvendo o turista nacional e estrangeiro reger-se-
do pelos dispositivos da Lei n2 8.078 de 11 de setembro de 1990. TITULO VIII Do Acesso a
Justica

Art. 28. O Poder Publico podera criar varas especializadas no ambito dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, com competéncia exclusiva para conciliar e julgar os conflitos
envolvendo o turista, nacional ou estrangeiro, durante o periodo de turismo. TITULO IX
Disposicdes Finais

Art. 29. A ndo observancia do disposto nesta Lei sujeitard as pessoas e os prestadores
de servigos turisticos, observado o contraditério e a ampla defesa, as seguintes penalidades:



| - adverténcia por escrito;
Il - multa;
lIl - cancelamento da classificacao;

IV - interdicdo de local, atividade, instalacdo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento; e

V - cancelamento do cadastro.

§ 12 As penalidades previstas nos incisos Il a V do caput deste artigo poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente.

§ 22 A aplicagao da penalidade de adverténcia nao dispensa o infrator da obrigagao de
fazer ou deixar de fazer, interromper, cessar, reparar ou sustar de imediato o ato ou a omissao
caracterizada como infragcdo, sob pena de incidéncia de multa ou aplicagdo de penalidade mais
grave.

§ 32 A penalidade de multa serd em montante ndo inferior ao valor do saldrio minimo
vigente a epdca e ndo superior a RS 1.000.000,00 (um milh3o de reais).

§ 42 Regulamento dispora sobre critérios para gradacao dos valores das multas.

Art. 30. Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a data de sua
publicacdo, revogando as disposi¢cGes em contrario.

JUSTIFICATIVA

Esta matéria tem origem em Projeto de Lei apresentado na ultima legislatura pelo
entdo Deputado Francisco Floriano, arquivado nos termos regimentais e que ora
reapresentamos. O Projeto original foi assim justificado:

“O turista é o personagem principal de toda uma estrutura organizada para a
prética do turismo no mundo. Sem o turista ndo hd turismo. E ele quem dd vida a toda
a atividade turistica. E o turista que movimenta bilhdes por ano em todo o mundo
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social das nagées. Em 2015, mais de
6 milhées de estrangeiros visitaram o Brasil.

Apesar dos avangos, ndo hd no Brasil uma Lei dispondo, especificamente, sobre
o turista, enquanto pessoa fisica no exercicio do direito subjetivo de todo cidaddo ao
lazer e ao descanso.

O objetivo dessa proposicGo é garantir ao turista um lugar de destaque no
contexto da atividade turistica; é assegurar a efetivacdo de direitos fundamentais da
pessoa humana a todo turista em visita pelo pais.

[.]

O “Estatuto do Turista” demonstra o compromisso do Brasil com a efetivacdo
dos direitos humanos, contribuindo para promover a valorizag¢éo individual e social do
turismo. Muito além do inegdvel beneficio econémico e social que o turismo



proporciona ao Pais, 0 momento nos faz pensar em trabalhar para consolidar o Brasil
como um dos destinos mais procurados pelos turistas do mundo todo”.

Diante do exposto, solicito aos nobres pares a aprovagdo da matéria.

Sala das Sessdes, em 06 de agosto de 2019.

Dep. Roberto de Lucena
Podemos/SP



