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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.989, DE 2019

(Do Sr. Gervasio Maia)

Dispde sobre a obrigatoriedade de oferecimento, pelas instituices
financeiras, de instalacbes sanitarias para 0s seus usuarios em suas
dependéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1565/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a obrigatoriedade de oferecimento, pelas
instituicbes financeiras, de instalagBes sanitdrias para 0s seus usuarios em suas
dependéncias.

Art. 2° Ficam as instituigdes financeiras obrigadas a oferecer, em suas
dependéncias, instalacbes sanitarias para seus usuarios, separadas por sexo e
devidamente adaptadas para pessoas com deficiéncia, nesse ultimo caso,
observando-se as disposicfes da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Considera-se
para efeito de aplicagdo desta lei, as dependéncias das agéncias bancérias, excluindo
0s postos de atendimento e correspondentes bancarios.

Art. 3° Em caso de descumprimento desta lei, a instituicdo financeira
infratora fica sujeita as penalidades previstas no art. 56 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor apos decorridos cento e oitenta dias de
sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Saude e bem-estar sdo valores previstos na Constituicdo Federal do
Pais. De fato, é essencial para a populacdo que o Estado brasileiro se preocupe em
resguarda-los, inclusive por meio de normas com o fim de protecdo ao cidadao. No
Estado da Paraiba, a Lei n® 9.579/2011, de minha autoria, previu a obrigatoriedade
dos bancos e das agéncias bancarias oferecerem banheiros para uso dos clientes em
atendimento.

Todos sabemos, por experiéncia prépria, que o atendimento aos
clientes pode levar muito tempo. Nesse contexto, o oferecimento de banheiros aos
usuarios é fundamental para o bem-estar e a saude das pessoas que ali aguardam.
Assim, apresento esta iniciativa para estender o beneficio ja existente no Estado da
Paraiba para toda a populacéo brasileira.

Por fim, vale destacar que o projeto ndo visa absolutamente a dispor
sobre o sistema financeiro em si, mas sobre questfes de estrutura fisica da agéncias
e pontos de atendimento ao publico das instituicdes financeiras, ndo incorrendo,
portanto, em injuridicidade ou inconstitucionalidade (por afronta ao art. 192 da
Constituicao) ao regular condi¢cdes estruturais minimas para o espaco de atendimento
dos clientes daquelas instituicdes.

Certos da relevancia da proposta para a melhoria da qualidade de
vida e para a manutencao da dignidade dos cidadaos, pedimos aos nobres Pares o
apoio necessario a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sesso6es, em 9 de julho de 2019.

Deputado GERVASIO MAIA
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LEGISLAC;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucgéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO IV
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as partes
gue o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito, serad regulado por leis complementares
que dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas instituicbes que o
integram. (Artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

I - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

Il - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

I11 - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)

a) (Revogada pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)

b) (Revogada pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

IV - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

V - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)

VI - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

VII - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

VIII - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)

8 1° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

§ 2° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

8 3° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)
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TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICAO GERAL

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justi¢a sociais.

LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condicdes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania.

Paragrafo Unico. Esta Lei tem como base a Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Congresso Nacional por meio do
Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008, em conformidade com o procedimento
previsto no § 3° do art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em vigor para o
Brasil, no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e promulgados pelo Decreto n°
6.949, de 25 de agosto de 2009, data de inicio de sua vigéncia no plano interno.

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes
com as demais pessoas.

8 1° A avaliacdo da deficiéncia, quando necessaria, sera biopsicossocial, realizada
por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

| - os impedimentos nas funcdes e nas estruturas do corpo;
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Il - os fatores socioambientais, psicologicos e pessoais;

I11 - a limitacdo no desempenho de atividades; e

IV - arestricdo de participacéo.

8 2° O Poder Executivo criard instrumentos para avaliacdo da deficiéncia.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producdo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacado e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢es
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracéo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatoria a participagdo
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infraces das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I1 - inutilizagéo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicgéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VI - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;
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X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

LEI N°9.579, DE 09 DE DEZEMBRO DE 2011

Dispde sobre a obrigatoriedade de bancos e
agéncias bancérias instalarem e oferecerem
banheiros sanitarios para os seus clientes em
atendimento e da outras providéncias.

O Governador do Estado da Paraiba:
Faco saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os bancos e as agéncias bancarias, no ambito do Estado da Paraiba,
obrigados a instalarem e oferecerem banheiros sanitarios para uso coletivo dos seus clientes em
atendimento.

Paragrafo Unico. Deverdo ser disponibilizados banheiros sanitarios distintos para
homens e para mulheres, ambos devidamente adaptados para portadores de necessidades
especiais.

Art. 2° O ndo cumprimento desta Lei por parte dos bancos e agéncias bancérias
acarretara em multa diaria na importancia de R$ 1.000,00 (um mil reais) a ser creditado na
conta do Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor (FEDDC).

8 1° O Procon Estadual, responsavel pelo cumprimento desta Lei, lavrara auto de
infracdo impondo o pagamento da multa diaria que trata o caput deste artigo.

8 2° Transcorridos 30 (trinta) dias apds o lavramento do primeiro auto de infrag&o,
devera o Procon Estadual retornar as instalagdes do banco ou instituigdo financeira e promover
o fechamento temporario do mesmo, caso nao haja sido cumprido o que determina o art. 1°
desta Lei, sem prejuizo a continuidade da multa diaria imposta no caput deste artigo.

FIM DO DOCUMENTO
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